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Funciones basicas

En esta seccidn nos centraremos en las funciones bdasicas incluidas caracteristicas de movimiento,
audio, etc. Para mas informacion sobre las funciones en su dispositivo moévil consulte la guia rapida.

Nota:

Ciertas funciones mencionadas en este manual pueden variar segin el modelo de la cdmara
que posea. Por ejemplo, determinadas funciones de movimiento solo estan disponibles en
camaras motorizadas.

Durante la deteccion de movimiento o sonido, especialmente durante la noche, pueden llegar a
producirse falsas alarmas provocadas por un cambio de la luz.
Esto no es considerado un defecto del producto

Instalacion del Hardware

Abra el contenido del paquete. Conecte la cdmara a su router y posteriormente, el cable de
alimentacion a la red eléctrica.

Para funciones basicas de visualizacion consulte la guia rapida.
Si necesita ver su camara desde un navegador web, consulte la guia avanzada.

Buscar camaras

Ejecute el software TENVIS Search Tool.exe para Windows o TENVIS Search Tool.dmg para
usuarios Mac e iniciar la deteccién de las cdmaras IP instaladas en su red.

800 |_| TENVIS Search Tool

&
]
g

- T
Applications Read Me.rtf TENVIS Search Tool

Arrastre la utilidad a “Aplicaciones” para instalar el software en su MAC



Tras instalacion ejecute el icono

) &)

S de su escritorio 0 el icono | para MAC.

Search Tool

) TENVIS Search Tool v2.1

wwwitenvis.com

SN

Alias IP Address

Please selectlanguage

English v| l Open H Search l

["] Configure camera's network settings

TENVIS H.264 Camera Search Tool 3.3

800N
Information about the computer:
Local IP: 192.168.2.63
Subnet Mask: 255.255.255.0
Router: 192.168.2.2

[

DRJXBDRY1P7LS1PPYZ61
_seaich |

uiD: DRIXBDRY1P7LS1PPYZE1
FW ver: 1.2.7.3 - 2013-03-27 16:11:02
| bnsi: [202.96.128.166 Hame.
DNS2: 5888 (®) Get IP by DHCP
() Set IP Manualy
IP Name
e IP Address: 192.168.2.59
Subnet Mask: 255.255.255.0
Router: 192.168.2.2
DNS1: 8.8.8.8
DNS2: 202.96.128.166
Same as the computer
Intemet Part: 8001
MAC Address:  |E8:AB:FA:02:EC:7E
Internet Url: [
hitp: / /www tenvis.com Camera's Password: sssss | Apply

IP Address / Local IP

Indica la IP de su ordenador

Subnet Mask

La mascara sub red de su ordenador

Gateway / Router

La puerta de enlace de su router

S/N / UID

Numero de serie de su cdmara o direccion P2P

Alais / Name

Muestra el nombre de la cdmara para distinguirla de otros
dispositivos en su red

IP Address

Direccion IP de la cdamara en la red local. Esta direccion es
utilizada para ver la cdmara en la misma red. La direccién IP es
Unica para cada dispositivo de red.

Netmask / Subnet
Mask

Especifica la mascara de sub red para la red en la que esta
instalada la camara

Default Gateway /
Router

Indica la direccion IP por defecto de su router utilizado para
conectar dispositivos a a la red.




Service Port / Internet | Puerto de comunicacion utilizado para enviar video y audio a

Port través de la red. Por defecto el puerto es 8001
MAC / MAC address | Direccion MAC de la camara
Internet URL Direccion URL para vision remota. Puede ver la cdmara remotamente

desde esta direccion (si previamente ha abierto el puerto en su router)

DNS1/ DNS2 El servidor DNS automdaticamente convierte los nombres escritos en su
navegador con la direccidn IP real del servidor WEB. Puede consultar
su proveedor ISP para confirmar esta informacion

Haciendo doble clic en la direccién IP que muestra la aplicacion search tool, abrird su navegador
por defecto para ver la cdmara en directo

Ver video en directo

1. Tras introducir la IP de acceso en su red local (LAN) al abrir su navegador Internet Explorer se

mostrara un mensaje solicitando nombre de usuario y contrasefia. Por defecto el nombre de usuario
y contrasefia son “admin”

Windows Security

The server 192.168.2.79 is asking for your user name and password, The
server reports that it is from web/admin.html,

Warning: Your user name and password will be sent using basic
authentication on a connection that isn't secure,

|U5r:r name

| Password

] Remember my credentials

2. La primera vez que acceda a la camara le preguntara por instalar un plug-in. Haga clic en
“permitir” o descargue del enlace indicado para poder instalarlo mas tarde.



TENVIS
Q Live Video ’%

LJ-EH-E
Power frequency
Resolution

V'S
v N

| Click to download web browser plug-in Install the plug-in and refresh page to get live video.
'S 4
. /v \ 4

Do you want to run or save plugin.exe (1.76 ME) from 192.168.2.797 Run Save b Cancel

The plugin.exe download has completed. Run Open folder View downloads

This webpage wants to run the following add-on: "WebClient ActiveX Control Module' from ‘Mot Available’.  What's the risk?

Welcome to the web control
Setup Wizard

This will install web control version 3.0.4. 2 on your computer,

Itis recommended that you daose all other applications before
continuing.

Click MNext to continue, or Cancel to exit Setup.

MNext = |[ Cancel J

3. Actualice el navegador pulsando F5 para poder video en directo



Instrucciones de los botones en la ventana principal

o

Clic en este icono para la configuracion de la cdamara

L] B BH

Visualizacion de 1 cdmara, 4 o hasta 9 cdmaras simultdneamente

Power frequency

Ajusta la frecuencia de luz para evitar parpadeo

Permite modificar la resolucién de video. HD quiere decir

Resolution 1280x720p y VGA 640x360 QVGA significa 320x180
P Hay 8 direcciones de movimiento, con los que puede mover
4 /N el objetivo a la direccidn indicada. El boton del centro es
— para tomar una captura de imagen.
( (@) >
— Esta funcion de movimiento solo esta disponible en
camaras motorizadas.

H-Patrol u_“
\/-Patrol u_“

Center

Movimiento continuo horizontal o vertical.
Ir a la posicion central al pulsar el boton “Center”

EE

ER
EE

f
e

Posiciones preset, son lugares a los que apunta con la camara.
Son memorizados de forma que posteriormente puede apuntar
a esta direccidn solo pulsando el botén “preset” y el nimero

de la posicion deseada.




Memoriza la posicion “preset” actual. Permite hasta 8 posiciones
Solo disponible en cdmaras motorizadas

Se mueve una posicién “preset” pre establecida previamente
Solo disponible en cdmaras motorizadas

IR-LED

Auto |Z|

IM

Apaga, enciende manualmente o utiliza el modo automatico
para luz infrarroja

Ajusta brillo y contraste del video

Orientation

MNormal | Invert

Invierte la imagen de video horizontal o vertical

Aumenta Zoom

Aleja Zoom

Recibe audio de la cdmara
Solo disponible en cdmaras con audio

Envia audio a la camara
Solo disponible en cdmaras con audio

Graba video en su PC, puede modificar la ruta de grabacion
desde la configuracion avanzada.

3R o elEE

Pantalla completa

Configuracion de camara

Haga clic en este botdn % para acceder a la configuracion de la camara.

A Nota:

1. Ciertas funciones mencionadas en este manual pueden variar segun el modelo de la cdAmara
que posea, por ejemplo, las funciones de movimiento solo estan disponibles en camaras

Motorizadas.

Sistema

Device Status (Estado del dispositivo)

Informacién del sistema y estado



Device Name IP Camera

Mac address 00:6A-AC:4F 61:FA
Software Version V5.8.6.2.1-20131203
Device Date Time 2013-12-03 20:54:15
SD Card Status No card
DDNS Status Built-in DDNSNot enabled: Third Party DDNSNot enabled
UPnFP Status Failed
NTP Status Synchronized
Local Storage Path c (Set
Language: English [~
Device's Name Nombre de la camara
Mac address Direccion MAC del la camara con cable
Software Version Versidn del software de la camara
Device Date Time Hora de la cdmara
SD Card Status Estado de la memoria micro SD
DDNS Status Estado servidor DDNS de la camara
UPnP Status Estado UPnP de la cdmara
NTP Status Forma la cdamara obtiene hora del servidor de hora
Local Storage Path Ruta grabacion de ficheros y capturas de pantalla en su ordenador
Language Cambiar idioma de la camara

Nombre dispositivo
Modificar nombre dispositivo

Device Mame [P Camera

Hora

Cambiar configuracién de la hora

Time zone (GMT+08:00)Beijing. Singapore. Taipei El
Network Time Protocol time.windows_com E
Time zone Zona horaria donde la cdmara esta instalada
Network Time Protocol Servidor de hora al que esta conectado la cdmara
!
= Truco:

1. Que es unservidor de hora?

Un servidor de hora (NTP) es un servidor que proporciona la hora actual de un reloj de
referencia, de esta forma evita errores en la hora de la cdmara.



Usuarios

Afadir y actualizar cuentas de usuarios

Administrator
Operator

Guest

Username Password
admin

user
guest || fesees

Los diferentes tipos de usuario tienen diferentes derechos sobre el uso de la cdmara

Multiples dispositivos

Camera 1

Camera 2

Camera 3

Camera 4

Camera 5

Camera B

Camera 7

Camera 8

Camera 9

[local camera)

A S N N Y YN
XX X X X X x| X

Afiada mas camaras y poder verlas en la misma ventana. Haga clic

# para editarlas.

Camera 2 Camera MName £ X
IP Address 192.168.1.16
Port 80
Username admin
Password
Camera X Nombre de la camara
IP address Direccion IP de la camara
Port Puerto de la camara
username Nombre de usuario
Password Contrasefia de la camara
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RED

IP

Configuracién basica de red

DHCP Disable Qi __JEnable
—
DHCP Disableu Enable
IP Address 192.168.2.79
Subnet Mask 256 2562550
Gateway 192.168.2.2
DNS Server 202.96.128.166
DHCP Permite o desactiva la funciéon de obtener una direccién IP del servidor DHCP

de forma automatica.

IP Address Direccion IP de la cdmara local. Es utilizada para ver la cdmara en la misma red
local (LAN). Cada cdmara IP tendrd una Unica direccién IP.

Subnet Mask | Especifica la mascara de sub red en la que la cdmara esta instalada

Gateway Especifica la direccion IP de la puerta de enlace de su router.
Es utilizado para conectar dispositivos a diferentes redes

DNS Indica la direccién de acceso al servidor DNS.

Si desea utilizar la cdmara con Wi-Fi, debe configurar las opciones Wireless y reiniciar la
camara. Tras ello debe acceder a este menu para finalizar la configuracién. La razén es que
obtendra una nueva direccién MAC e IP por su router. Incluso cuando active el DHPC

Puerto

Indica el puerto que la cdmara utilizard para enviar video y audio a través de la red.

HTTP Port gl
RTSP Port ha4
HTTP Port Puerto para acceder a la cdmara a través del navegador
RTSP Port Puerto para a acceder a la cdmara a través del protocolo RTSP. Por ejemplo puede
acceder a la cdmara mediante el VLC para reproducir video con el puerto RTSP

11



WiFi

Configurar conexion WI-FI

Enable WiFi @ Enable Disable
TP-LINK_2BF07C -
SHITANG
ailis )
. Chinalet-eYSd r
SSID List TP-Tenvis
tenvis-test
Tenda 170CAS
TENVIS-2.4G -
Key
Check Wireless Set Check
Enable WiFi Activa o desactiva funcién WIFI
SSID List Selecciona la red Wi-Fi de la lista de nombre (SSID)
Key Introduzca la contrasefia de su red Wi-FI y pulse botén OK
Check Wireless Comprueba si la contrasefia introducida para su red Wi-Fi es correcta.
Set Recomendamos hacer la comprobacion antes de guardar la configuracién

La camara obtiene una nueva direcciéon MAC y direccion IP en el modo Wi-Fi suministrada
por su router (cuando utilice DHCP)

UPnP

Activa o desactiva la configuraciéon UPnP y funciones P2P
Enable UPnP Disable gl __JEnable
Enable P2P Disable Gi__JEnable

Universal Plug and Play (UPnP) es una arquitectura para redes P2P que permite una configuracién
mas sencilla

/A nota

La configuracién UPnP es facilmente afectada por su router o firewall, por ello en ocasiones puede
mostrar un mensaje de error. Si esto sucede realice la apertura de puertos en su router manualmente.

Para asegurar una correcta configuracion compruebe que su su router tiene activada la opcién UpnP.

UPnP no solamente abre un puerto para su camara. Otras unidades en su red pueden también ser
facilmente accesibles por conexiones de Internet. Por lo que existe siempre un riesgo.
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Si fuese necesario consulte con el administrador de su red si no tiene experiencia con
esta configuracion en su router

DDNS
Configurando la camara para vision remota con el servidor DDNS
Enable Built-in DDNS Disable Gl JEnable
Built-in DDNS URL hitp://mytenvis.org
Third-Party DDNS
Enable Third-Farty DDNS Disable “Enable
Third-Party DDNS Server dyndns.org |Z|
Username myuserid
Password | |ssssssssss
Built-in DDNS URL Direccion DDNS del servidor interno
Third-Party DDNS Esta camara permite varios proveedores de DDNS. Puede
Server seleccionar uno de la lista y registrarse para hacer uso
Username Introduzca nombre usuario cuenta DDNS
Password Escriba contrasena servidor DDNS
1
* " Truco:

1. Que es DDNS?

DDNS (DNS dinamica) es un servicio que convierte nombre de dominios en direcciones IP.
De forma que no necesitamos saber si la direccion IP ha cambiado y seguiremos visualizando
la cAmara IP a través de la misma direccion.

Alarma

ANota:

Cuando la deteccion de movimiento y/o de sonido esta activada, especialmente durante la noche
pueden ocurrir falsas alarmas especialmente por el cambio de intensidad en la luz. Esto no es
considerado un defecto del producto.
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Deteccion de movimiento

IP Camera

2013-12-03 21:38:13

Drag area to
3
move area s

O — O — O —

100 50 50 50
Area X ExisteNn hasta 4 ér'eas ajustables. Puede ajustar sensibilidad y
tamafio desde la imagen.
Ajuste la sensibilidad de deteccion. El valor 100 es la maxima
U Sensibilidad.
50

Alarma por sonido

Enable Sound alarm

Disable ’ 'Enable

Enable sound detection

Activa o desactiva deteccion de sonido

Cuando la cdmara detecta sonido por el micré6fono, se activara la alarma.
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Accion tras alarma (Linkage alarm )

E-mail Alarm and Send with Picture,  Disable| i Enable Go fo the E-mail Settings page

Save Picture to FTP server Disable(f\ Enable Gofothe FTP Seitiings page
Save Video to FTP server Disable(f\ Enable

Save Picture to SD Card Disable(f\ Enable

Save Video to SD Card Disable(j\Enable

I0S Alarm message push Disable()Enable

Capture number 3[+]

Time alarm Select Al Anti-election

day

Sunday

Monday
Tuesday

Wednesday
Thursday
Friday

Saturday

E-mail Alarm and Send Permitir o desactivar envio email tras alarma
With Picture

Save Picture to FTP server | Permitir o desactivar subida a FTP con capturas de imagen

Save Video to FTP server Permitir o desactivar subida a FTP con grabacion de video

Save Picture to SD Card Permitir o desactivar guardar imagen en memoria micro-SD

Save Video to SD Card Permitir o desactivar grabar video en memoria micro SD

I0S Alarm message push Permitir o desactivar mensaje iOS

Capture number Cuantas capturas de imagen toma la cdmara cuando detecta
un movimiento

Time alarm Active deteccion seglin agenda. Cada pequefio diamante
equivale a un cuarto de hora.

Email

Una vez la deteccion de movimiento esta activada, la cdmara enviara capturas de imagen al email
indicado cuando detecte movimiento.
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SMTP server smtp.gmail.com @gmail.com E

Sendern(=xx@x=xx_com) youremail@gmail com
Password | |ssssssssssssss

SMTP Port 465

SSL Disablel } 'Enable
Receive E-mail(xxx@=xx com) youremail@gmail.com
Subject TEMWIS IP Camera Sent *

Hello! Your camera has detected suspicious
motion. Snapshots have been sent to your

Message email address. Please log in to check.
A
More Settings Disable“Enable
SavedTest
SMTP Server Direccion del servidor SMTP desde el que se envia el mensaje
Sender's Direccion de email desde el que se envia la alerta
Password Contrasefia del email desde el que se envia la alerta
SMTP Port Puerto del servidor SMTP. Gmail es 587 o 465. Para otros
Servidores de email consulte con su proveedor.
SSL Permitir o desactivar seguridad SSL depende de su
servidor SMTP
Recive E-mail Direccién de email para recibir la alerta cuando detecte movimiento
Subject Asunto en el email de alerta
Message Mensaje en el email de alerta

Configuracion E-mail alerta
SMTP Server: El STMP actiia como un cartero, recoge todos los emails desde el emisor y

los entrega en cada servidor de clientes. Puede consultar con su proveedor de correo para
confirmar la informacién SMTP de su servidor.

Si se trata un servidor de email privado consulte con el administrador de la red.

Sender: La direccion de email debe coincidir con el mismo servidor que aparece en el apartado
“servidor SMTP” superior.

Password: Contrasefia utilizada para acceder al servidor SMTP en su cuenta de email.
Haga clicen Save & Test.

El mensaje de Success le indica que ha configurado correctamente el servicio de email.

16



(=2 Test smip - Internet Explorer =20

& http://192.168.2.99/web/test_smtp.htrml

Test......Success.

I voto

1. Compruebe sila configuracion IP de la camara si falla el test

2. Puede existir un retraso en la deteccién de movimiento desde que se detecta hasta que se
recibe el aviso por el proveedor de email. Este retraso es debido por la velocidad de la red.

3. Sino puede recibir ningun email de alerta tras recibir correctamente el email de test,
compruebe su buzén de SPAM, podria haberse marcado como correo no deseado.

1

v
El email de alerta es enviado por su proveedor de internet que es un servidor SMTP. Una vez
la cdmara accede al servidor, el email de alerta sera enviado. De ahi la importancia de introducir
correctamente la informacion del email desde el que se envia y recibe.

Idea:

FTP

Una vez activada la detecciéon de movimiento, enviara capturas de pantalla o un fichero de
video al servidor FTP cuando detecte movimiento.

FTP Server
FTP Username
FTP Password

More Settings Disable(_ J 'Enable

17



FTP Server your ftp.com |
FTP Username fpuser |
FTP Password — |
Path K |

Passive mode

Disable nEnable

port
More Seftings Disable ()Enable
FTP Server Direccion del servidor FTP

FTP Username

Nombre de usaurio del servidor FTP

FTP Password

Contraseia acceso del usuario al servidor FTP

Passive mode

Permite o desactive modo pasivo

Port

Puerto del servidor FTP, por defecto es el puerto 21

Captura y grabacion (Capture & Recording)

Tiempo grabacion

Grabe video en la memoria micro sd de acuerdo a la agenda indicada:

Enable Record

Disable: 'Enable

Resolution HD [+
Record files duration 10min [ = |

Recording location

Micro SD Cards

Sunday
Monday
Tuesday
Wednesday
Thursday
Friday
Saturday

Resolution

Indica la resoluciéon de grabacion

Record files duration

Tiempo limite del fichero grabado

Recording time

Agenda de activacion para la grabacion

18



Capturas programadas (Timed capture)

Enable Timed capiure Disable “Enable

interval to sent to E-mail min ||

Set E-mail Go to the E-mail Settings page
interval to upload to fip min [+

SetFTP Go fo the FTP Settings page

Video

Parametros de video (Video Parameters)

First stream

Resolution
Frame rate
Key frame interval

Bit rate control
Second stream

Resolution
Frame rate
Key frame interval

Bit rate control
Third stream

Resolution
Frame rate
Key frame interval

Bit rate control

Puede ajustar:

HD(1280°720)
25 [~]
5[]
@ CBR O VBR

VGA(640°360)
25 =]
5 |v]

CBR @ VEBR

QVGA(320*180)
25 =]
5 [~]

CBR @ VBR

Stream

La cdmara permite hasta 3 streams diferentes. Lo que significa que
puede enviar video hasta en 3 calidades diferente.

Resolution Resolucién de video

Output Existen 2 formas codificacion del video: “Variable Bitrate” y “Constant Bitrate”
Variable Bitrate utiliza un menor ancho de banda, pero se ve afectado el video
con objetos en movimiento
Constant Bitrate utiliza mayor ancho de banda, pero proporciona una mejor
calidad con objetos en movimiento

Frame rate Indica cuantos frames por segundo se utilizan

19



Key frame interval Memoria buffer de Video buffer para grabaciones. Un mayor numero
indica que se utilizan mayor numero de fotogramas por segundo.

Bit rate control CBR significa una tasa constante de bits y VBR variable
CBR requiere mayor ancho de banda, pero tiene una imagen fija de calidad

Calidad de video (Video Quality )

Ajusta calidad de video

Brightness

Saturation

Contrast

Sharpness

Hue

Night luminance

Audio

Ajusta calidad de audio

HD Audio Type G726 -]
VGA Audio Type G726 -]
QVGA Audio Type G726 -]

Input volume ﬂi 72
Cutput volume # 62

20



Otras funciones (Others)

Movimiento horizontal / vertical (Pan/Tilt)

Patrol

PTZ Speed

T,

Center Disablei ] 1Enable

Disable alarm when panning or

Dizable | Enable
tilting -/

PTZ Speed Indica velocidad de movimiento

Patrol Cuantos ciclos realiza la cdmara en el movimiento continuo horizontz
Center Ir a centro cuando la cdmara inicie

Disable alarm when Cuando la cdmara se esta moviendo en vertical u horizontal,

panning or tilting no se activara por deteccion de movimiento.

Configuracion de sistema (System Configuration)

Backup&import

Backup setting data

Restore backup Browse...
Upgrade

Upgrade Browse...

Restore Factory

factory default factory default

Reboot

Reboot

backup setting data Copia de seguridad de la configuracién de la cdmara en un fichero
restore backup Recuperar la configuracién de la cdmara de un fichero

Upgrade Actualizar firmware de la cdmara

factory default Restaurar los valores por defecto

Reboot Reiniciar cdmara

A Precauciones con la actualizacién de firmware:

1. Seleccione la actualizaciones apropiadas segiin cada modelo

2. Realice el proceso de actualizacién con cable, no con Wi-Fi

3. Compruebe la camara esta conectada a la corriente y el cable no se desconecta en el proceso
4. El proceso completo puede tardar 2-3 minutos. Espere hasta que la cdmara reinicie

5. En caso de duda, actualice solamente el firmware con la ayuda de un profesional

6. TENVIS no es responsable si vd instala actualizaciones no compatibles que puedan
dafiar la cdmara.
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