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Guía instalación Castellano  

(Lea este manual antes de comenzar la instalación) 

 
 
 

              



1. Contenido del producto  

 
Tras abrir el contenido comprueba se adjuntan todos los componentes necesarios para su instalación. 

 

Video portero (con soporte) 

 

 

 Bolsa con tornillos,  

cableado y guía de instalación  

 

 

 

 

 

2. Conexiones del producto  

Led IR: Al detector la luz de ambiente no es suficiente los leds infrarrojos se encenderán para ayudar a 

ver en el exterior correctamente. 

LDR :Se utiliza para detectar la luz exterior. Cuando el nivel de luz sea inferior a 2 Lux se activará la iluminación 

infrarroja. 

Micrófono: Se utiliza para detectar el sonido de la persona esté en el exterior. 

Botón llamada: Mediante el cual un invitado podrá pulsarlo para solicitar la llamada. 

Detector PIR: Permite al videoportero detectar movimiento y enviar un aviso a tu móvil.. 

Lente: Se utiliza para obtener una imagen del exterior. 

Luz indicadora: Informa del estado de funcionamiento en el videoportero 



1. Color rojo parpadeando lento. Sistema listo para configuración. 

2. Color azul parpadeando lento. Sistema funcionando con normalidad. 

3. Color azul y rojo parpadeando. Fallo en conexión WiFi 

 

Altavoz: Se utiliza para el sistema emitir sonidos y la voz que se emitirá desde el teléfono. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrada alimentación: Suministra alimentación al dispositivo desde el exterior. 

Reset : En funcionamiento, pulsa el botón reset durante 5 segundos para volver a los valores de fábrica. 

Soporte batería: Permite instalar baterías 18650 para evitar utilizar con cargador de corriente. 

Conexión bloqueo: Utiliza estos tornillos para montar el soporte en la pared. 

Puerto alimentación: Suministra alimentación a través del cargador en el video portero. 

Soporte: Sujeta de manera segura el dispositivo con el soporte 

Tornillo evita robo: Mediante este tornillo se evita pueda desarmarse para robar el timbre. 

 

 

 

 

 

 

 



3. Guía instalación.  

 

1. Utiliza los tornillos para sujetar el 

soporte en la pared. 

2. Conecta el cable de alimentación 

externa 

3. Instala 2 baterías 18650 

4. Pulsa el botón Reset durante 5 

segundos hasta la luz roja parpadee lentamente. (El video portero debe estar en modo encendido, no reposo) 

5. Cierra el compartimento de las baterías y alinea el producto en su posición final para completar la instalación. 

 

 

4. Configuración APP videoportero  

Descarga APP ToSee desde Google PlayStore o Apple Store, e instala en tu teléfono. 

 

 

 

 

 

 

 

Ejecuta la APP y pulsa sobre el botón  +  de la parte superior.  

Selecciona “Add Device” para añadir el primer videoportero 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Completa configuración de red desde Network Configuration, desde donde puedes configurar  la configuración de 

red del video portero. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Características  

• 2 Baterías 18650 3400mAh pueden llegar a funcionar hasta 6-8 meses en modo reposo. 

• Cámara 1 Mpx HD con gran angular 

• Compatible para visión remota en APP 

• Rápido acceso a la cámara 

• Compatible con redes WiFi 2.4Ghz 

• Permite hablar o escuchar audio 

• Función detección movimiento PIR para enviar aviso en caso de detección 

 

 

Preguntas frecuentes  

• Porque mi video portero no puede conectarse con WiFi 

o Comprueba la señal WiFi sea de suficiente calidad en el punto quieres instalar la cámara. 

o Verifica utilizas protocolo 2.4Ghz, evitando 5Ghz 

o Comprueba el indicador led parpadea color rojo lento 

o Comprueba nombre de  usuario y contraseña de acceso son correctos. 

• El video portero aparece online pero no recibo notificaciones 

o Activa función “Self starting” en tu móvil 

o Activa la autorización de avisos notificaciones en la APP 

o Desactiva función de optimización de batería en tu Smartphone y activa permitir ejecutar aplicación en 

segundo plano al cerrar APP. 

• Forma de cargar videoportero 

o Utiliza batería 18650 

o Instala alimentación AC (8-24V) para alimentar batería interna 
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