DVR Operation Instruction

Please read the instruction carefully before using, and keep it properly

Instrucciones operativas NVR
Por favor, lea con detenimiento esta guia antes de comenzar a usar su grabador NVR
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Modelo: AHRO04NA Modelo: AHR004NB Modelo: AHR32
Modelo: AHRO0OSNA Modelo: AHRO0OSNB
Modelo: AHRO16NA Modelo: AHR0O16NB

Gracias por adquirir este producto en www.zoominformatica.com
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Camara CCTV
(no incluida)

Router
(opcional)

Diagrama de conexiones

Camara (no incluida en el DVR): Encargada de tomar las imagenes

Conexion camara BNC: Conexion de salida en la camara CCTV

Puerto BNC en DVR: Conexion de entrada con la camara CCTV a través de cable

Grabador DVR: Encargado de convertir las imagenes analdgicas en digitales

Router: Permite de manera opcional enviar las imagenes a otros usuarios a través de Internet

Conexiones traseras

Simbolo Indicaciones

DC 12V Conexién de alimentacion externa
USB Puerto de conexion para disco externo USB, mouse, etc
LAN Puerto conexion a Internet

HD-OUT Puerto salida de video HDMI (opcional en algunos modelos)
VGA Puerto salida de video monitor VGA.

AV-OUT Salida de video analdgica

AUDIO IN Entrada de audio analdgica RCA

Salida de audio. Utilice la salida RCA para conectar un dispositivo
de audio como altavoces, etc.

AUDIO OUT

BNC Puerto de entrada de sefial analégica de cada camara

RS485 Conexion de entrada-salida para funciones de alarma, PTZ..




Descripcion del menu principal

Network App para el movil, redes, correo electrénico, servicio de red

Mode switch |Digital, redes, analdgico, hibrido

Info Version, logs, informacién de almacenamiento
Record Codificacion, grabacion, reproduccion
Alarm Deteccion de movimiento, perdida de video con alarma, etc
System General, pantalla, titulo de canal, almacenamiento, etc

1. Login en el sistema

Al encender su grabador NVR, se le solicitara introducir los datos de una cuenta de usuario.
El usuario inicial es “admin”, sin ninguna contrasena.
Pulse en el botén “OK” para continuar.
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9 Format Storage

% When you install the new hard disk,you should format storage first. Right-click
*Main Manu—System—General—Storage”. Choose the Hard Disk, click
“Format Storage”. As picture shows:

System
@ General
& Storage 1 Storage No.Type Status  storage — Format storage
@ Account 1 1=1 Read/Write Normal  465.7 Recover

Channel Title
5 Display
& Advanced

e Click “Format Storage”

Cancel

2. Formatear el disco duro

Cuando instala un nuevo disco duro, es necesario formatearlo antes de su uso.
Acceda a Main Menu — System — General — Storage

Seleccione el disco duro y haga clic en “Format Storage”. Cualquier informacion que
pudiera contener este disco duro, sera totalmente eliminada.

e Record Mode

* Choose “Record Mode” by right-click the mouse, the DVR records 24 hours
by default. As picture shows:

Record Mode

Mode Al 1234 IVllcutiDn %elecl: Motion detects
: alarm video
Motion Detect [ Schedule: Can regulate and
Schedule O eoeee® control time period, distinguishes
Manual O 0000 usual, alarm and detection video
Manual: Not distinguish alarm
Stop O 0000 S

video and Ordinary video

Stop: Stop recording

OK Cancel

3. Modo de Grabacion

Seleccione “Record Mode” con el mouse. El grabador NVR realiza grabaciones
durante 24 horas por defecto.

Motion detect: Grabacion por deteccion de movimiento.

Schedule: Grabacion en un horario. Puede regular y controlar un periodo de
tiempo, distingue entre modo usual, alarma y deteccion de video

Manual: Grabacién manual al seleccionar el usuario

Stop: Detiene la grabacion.



e Playback

* Right-Click mouse ,choose the channel and date that you want to play. And
Click the “Search”. As pictures show:

Main Menu
Guide

Quick set
Record Mode
Play Back
PTZ Control
HighSpeedPTZ

Alarm Output
Color Setting
Logout
View 1

View 4

View 8

View 9

4. Reproducc

ion

[11z]s]4]s s 7)e]
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Haga clic con el boton derecho del mouse, seleccione el canal y fecha que desea reproducir.

Haga clic en “Search”.

[5)  Email Setup

* Right-Click mouse choose “Network settings—Email” Click the “Enable”, choose
“SMTP Sever” ,input _“ user name, password, Receiver” .Then Click_“ok” .

As pictures show:

[ Phone app
& Network
=4 E-Mail

& NetService

Network

Enable

SMTP Server | smtp.163.com [~]

Port

Need SSL
User Name
Password
Receiver
Title

Remark:After selected SMTP
server, It will automatically
display the mailbox suffix

—

Alarm Message

Mail Testing OK Cancel

Testing whether the Email
settings successfully or not

mmmnd Click left button “OK”

5. Configuracion Correo Electrénico

Haga clic con el boton derecho del mouse, seleccione “Network settings — Email”.
Haga clic en “Enable”, seleccione “SMTP Sever”.

Introduzca Nombre de usuario, Contrasefa y Receptor.

Por ultimo, haga clic en “OK” para aceptar la configuracion.

Nota: Tras seleccionar un servidor SMTP, se mostrara automaticamente el sufijo del buzoén
de correo. Compruebe que los datos de su cuenta de correo electronico son correctos

antes de hacer clic en “OK”.
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@ Network setup

1. Connect internet, Right-Click and Choose the“Network settings—Network”.
Choose “DHCP Enable”, Then Click “ok”. As Pictures show:

Network
BF’huneapp
. Net Card []DHCP Enable
e e S Default IP address:192.168.1.X
Rl Suoet Mask S S bnet Mask:255.255.255.0
Gateway Gateway:192.168.1.1

Primary DNS [ 114 - 114 - 114 - 114
SecondaryDNS | 8-8-8-8

Network Test Advanced

Click left button “OK”

OK Cancel Application

6. Configuracion de red
Mediante esta configuracion puedes establecer manualmente una direccion IP donde esté

conectado el DVR en tu red local

1. Conecte un cable de red desde el NVR con el Router para tener conexiéon con Internet.
Haga clic con el boton derecho del mouse y seleccione “Network settings — Network”.
Seleccione “DHCP Enable” y haga clic en “OK”.

Direccion IP por defecto: 192.168.1.x

Mascara: 255.255.255.0

Puerta de enlace: 192.168.1.1

Haga clic en el botén “OK” al terminar

2.Click “Phone app” and check “network status”, when is showing “connected”,
dvr was successfully connected the network. As picture shows:

Network
Phone a
E] PP Enable
@ Network Network Status Connected
= E-Mail Computer address  www.xmeye.net
& NetService Device 1D number 5a1a60f921c71889

iphpneAPP‘ Android APP  Device ID number

m || Elg (S]]

ms (=6
|

OK Cancel

6.1 Acceso desde APP

Es posible acceder desde un teléfono mévil y una APP a las grabaciones de la camara y las

imagenes en directo. Para ello es necesario seguir los siguientes pasos:
Haga click en “Phone app” y verifique “network status”.
Cuando muestre el mensaje de “connected”, su NVR estara conectado a la red.

Cddigo QR para moviles Apple iOS.

Numero de serie del dispositivo. zoominformatica
Cddigo QR para moviles Android.



3.0pen the smart phone, Scan the specified QR code,download and install APP.
As picture shows :

I0S APP

(Iphone users recommend using the UC browser or Wechat)

3. En su teléfono movil Apple iOS, escanee el codigo QR para descargar e instalar la APP.

Android APP

( Android user recommend using the UC browser, Don't use Wechat )

Si utiliza un teléfono movil Android, debe escanear su cédigo QR para descargar
e instalar la APP.



4.0Open the icon of “XMEye” , click “Local login”, no need to register.
As picture shows:

4 . N 4 @ ™
o= 0=
it o]
-
XMeye
®
XMEye
: Other Ways login
4 O D r. Direct @ WeChat
LS 4N J

Click the “Local
Login”

4. Abra el icono de la app “XMEye”, haga clic en “Local login”. No necesita registrarse.

5.Click top right corner “+” to add device and input “Input name—Device
ID—No password ”. As picture shows:

s . N . ™
(ol —] (ol ]
B Device List SF El Add Device
Manual Add WiFi Config
Ol -
© Click "+" to add device ——
watch the world together
Search
I
e # % #

Click the top right
corner “+"

(2)Add Device name

Series Number
® IN XVR—Check

Network—Phone
APP—Device ID

(@)Click “OK”

Quickly search Device

in local area network
when connected Wifi

5. Haga click en el icono “+” situado en la esquina superior derecha para afadir un dispositivo.

Seleccione “Input name — Device ID — No password”.

1) Pulse en icono “+” situado en la parte superior derecha.

2) Afada un nombre al dispositivo.

4) Haga clic en “OK”.

)
)
3) Series Number IN XVR — Chequear red — App para el moévil — ID del dispositivo.
)
)

5) Haga una busqueda rapida en su red local cuando se conecte a la red WiFi.



6.Choose device list, open the added device. As picture shows:

4 . ™N . i
0 — )

Menu E-I B8 Device List o
2 8
Local Record

1 Al - . o
Local Abum Click the device list—
Local Settings option added device
. e |

6. Seleccione la lista de dispositivos, abra el dispositivo afadido.

7.0pen the channel to remote control. As picture shows:

= Click the added device,
mmmd Choose certain channel
to view

start preview (4)

. O

Click “start preview”

7. Abra el canal para control remoto. Seleccione el dispositivo afiadido y haga clic
en “start preview” para ver el video de la camara
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e Remote of Computer

1.Search “www.cd-ipc.com/xmeye” in Browser,click “CMS” software,
download the software and install it. As picture shows:

input “www.cd-ipc.com/xmeye”

’:\":)k s60821 [ - | @ www.cd—ipc.com/xmeye @o-a=

Online CD

A
£

xmeye

 DownloadNow |

I—- Click “Download Now"

7. Acceso remoto desde un PC

1. Acceda a “www.cd-ipc.com/xmeye” desde su navegador web y haga clic en “CMS”.
Descargue el software y proceda a instalarlo, haciendo click en “Download Now”

2.0pen “CMS”H, user name is “super”, No password. As picture

shows:
User name: “Super”
Password: “Blank”

[ Save Password [ ] Auto Login

[N R =

Click “Login”

2. Abra el software “CMS”, el nombre de usuario es “super”, sin ninguna contrasefa.

Nombre de usuario: “Super”
Contrasena:

Haga clic en “Login”



3.Click “System—Device Manager—Cloud—Add device ID, NO Password,
Choose OK. As pictures shows:

| mo. | = aggrass [ Pore [ Mac [ vender |

[~ ShowAddedDevice 1P search |1PvﬁsearchlAdd De\.-nce] el |
I~ OnvifSearch

—’Dcw:n Mame |Test |

LognType I~ IPAddress [~ Domain I aRsP ¥ Kioud] I mve

Serial ID

User Name admin Password

I Ok iI Cancel

Tips: Search DVR ip

Click “OK"” address in local internet,

ther Add device

) Nput Device Name

3. Haga clic en “System — Device Manager — Cloud — Add device ID”. No introduzca
ninguna contrasena. Por ultimo, haga clic en “OK” para aceptar.

Introduzca el nombre del dispositivo
Haga clic en “OK”

Nota: Puede buscar la IP de su grabador NVR en su red local y agregar el dispositivo.

4.Click Certain device in top left corner, click the device just added, Double left
Click mouse to view certain channel, then can monitor the DVR On Computer.
As pictures shows:

choose the Certain device
in top left corner, click the
device just added, monitor
the DVR On Computer

— |

4.Haga click en un dispositivo de la parte superior izquierda, en el recien afiadido.

Haga doble clic con el botdn izquierdo del mouse para mostrar ese canal de video
en pantalla.



Preguntas Frecuentes

P 1: El grabador NVR no inicia con normalidad.
- Alimentacién no compatible.
- Fallo en la conexién de alimentacion.
- Disco duro danado o problemas con el cable del disco duro

P 2: He olvidado la contrasena.
- Contacte con su proveedor para obtener una nueva contrasefia.

P 3: El grabador NVR se reinicia automaticamente o deja de funcionar enseguida.
- La entrada de alimentacién es inestable o muy baja.
- El cable del disco duro es erréneo o el disco duro esta dafiado.
- Problemas de calor, polvo. Malas condiciones del entorno.

P 4: Al iniciar, no detecta el disco duro.
- No esta conectada la alimentacioén del disco duro.
- Cables del disco duro danados o mal conectados.
- Disco duro dafado.

P 5: No hay salida de video en un canal o en varios.
- Problemas de software. Por favor, actualice el software empleado.
- Brillo en la imagen a 0. Por favor, restaure los parametros por defecto.
- No hay entrada de sefial de video o es muy débil.

P 6: No puedo encontrar los ficheros de video en modo de reproduccion local.
- Los cables del disco duro estan mal instalados.
- El disco duro esta roto.
- Actualice el software.
- Los ficheros de video han sido sobre escribidos
- No ha activado la funcién de grabacion.

P 7: No hay sefial de audio en la ventana de reproduccion.
- No ha activado el audio.
- Cable de audio roto o mal instalado.

P 8: Se muestra la hora o la fecha mal.
- Mala configuracion de la fecha o la hora.
- La bateria no esta bien instalada.
- Voltaje bajo.

P 9: El grabador NVR no puede controlar el movimiento PTZ de la camara.
- Hay un fallo en el PTZ de la camara.
- Mala configuracion, conexion o instalacion del PTZ.
- Mala configuracion en la funcién PTZ del NVR.
- No coinciden los protocolos PTZ del grabador NVR y la camara.
- Hay mucha distancia.
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