Camara IP P2P

Gracias por comprar este producto.
Lea con atencion el manual siguiente para
conocer todas las funciones de la cdmara.



1. Principales funciones

O®©O O

Almacenamiento en la nube Alta definicion Control remoto Aviso alarma Grabacién programada
Compatible 10S Compatible Android Permite hablar Funcién escucha Conexién WiFi
Permite hasta.64Gb memoria Filtro IR-CUT incluido Video en stream Funciones motorizadas Aviso en caso alarma

2. Como descargar APP

A. Buscay descarga GUUDGO en Google PlayStore o APPStore

B. Escaneay descarga la APP del siguiente enlace

Android 10S




3. Como manejar la APP

3.1 Registrar una cuenta

Al utiliza la APP por primera vez necesitas utilizar un email para registrar una
cuenta. Pulsa sobre “Sign Up"” y configura una contrasefa

Si ya has registrado una cuenta y has olvidado la contrasefa pulsa sobre
“Forgot password”

La contrasena debe ser al menos 6 caracteres y no mas larga de 30
caracteres. Debe ser una combinacion de letras y nimeros

GUUDGO , .
Hi there! we need a few thing to help get you Forgot your password? don’ worry-enter your
starteb emailand we’ get you up and running lickety-
1445393779@qq.com split

+/ Remebber me

Login >

~/  Signme up for the spiffy GUUDGO newletter

By dlicking “sign u p” you are indicating that you have read ang
‘agreed with the Privacy ang Terms of Service

3.1 Registrar una cuenta
1. Escanea el cédigo QR

Cancel Add a new device Cancel Add a new device Cancel Add a new device

9

Set WiFi

Please add a camera by selecting one of the provided options

CTVINT CLOUD

Please find SET or RESET key on the device secsscccce O

and long press it .
Choose a Wi-Fi network ol

Choose a wired network “

Pressed the SET button

Scan QR code to add




Add a new device

Align the two-dimensional code
splayed on the phone with the
camera lens (keep 4-8 inches)

@Did not hear any sound?

A. Comprueba tu teléfono estd conectado con WiFi y pulsa sobre “Scan QR
code to add". Haz un reset en la cdmara y al escuchar una voz pulsa sobre
“Pressed the SET buttom”

B. Selecciona tu red WiFi e introduce la contrasena
C. Toma una fotografia del c6digo QR mediante la cdAmara de tu teléfono
D. Pulsa sobre “Heard the buzzing” tras escuchar la voz.

2. Configuracion mediante cable (solo camaras con conector RJ45)

A. Conecta el cable Ethernet entre la cAmaray el Router

B. Conecta tu teléfono mediante WiFi y pulsa “Add device”. Selecciona
“Choose a wired network”

Add a new device Add a new device Add a new device

Al © 0 0

Please add a camera by selecting one of the provided options




C. Escanea el codigo QR de la cdmara y espera sea reconocido por la APP
D. Abre la pantalla para ver video en directo.

E. Selecciona “"WiFi Network” y elige la red WiFi a la cual quieres conectar la
camara. Escribe la contrasena WiFiy pulsa sobre “Connect”

F. Desconecta el cable ethernet

{Back Preferences

Camera

Beijing

SDCard State

. Notification Settings
Mot CTVINT CLOUD

HD Video

Device Microphone

Show Password

Cancel Connect
Night Vision

Rotate The Video Feed 180°

I I Wi-Fi Network

Snapshot Device Details

Remove Device

3. Seleccionar una red WiFi

A. Después de conectar tu teléfono con WiFi selecciona “Add Device” y “Choose
a Wi-Fi network”. Haz un reset en la cdmara y al escuchar una voz pulsa en la
APP sobre “Pressed the SET buttom”

B. Selecciona tu red WiFiy escribe la contrasena

C. Al escuchar una voz “Internet connected welcome to use cloud camera”
espera unos segundos a que se complete la conexién.

Add a new device Add a new device | Add a new device

Please add a camera by selecting one of the provided options

CTVINT CLOUD @




Funciones APP

Al acceder a la imagen de la cdmara
tendras las siguientes funciones:

< Camera G &3 H.”

A. Favoritos. Guarda el video

B. Mensajes. Como avisos alarma
C. Funciones motorizadas camara
D. Escuchar donde esta la camara
E. Hablar desde movil a cdmara

F. Captura de imagen

H. Pantalla completa

I. Servicio grabacion en la nube

Funciones motorizadas camara

Accede a la configuracién PTZ para poder mover el objetivo de la cdmara
verticalmente u horizontalmente en la posiciéon necesites.

X resetting b4
cradle head camera cradle head camera

resetting

application

application

Shortcut location Shortcut location




Reproducir grabaciones APP

< Camera I

para
las

» Haz clic
acceder a

grabaciones

< Camera g

23 Jun 2017, 15:00:21 GMT+8

Modifica el
nombre de la «——
grabacién

<—
Configura el
tiempo de
duracién

—» Seleccionala
grabacién

Clic en Save para guardar los cambios.
3. Videos Favoritos / compartir

Clic en "Favorites"
Selecciona el video quieres reproducir

Clic en "Share" para compartir el video a través Facebook, Youtube o a través de un link
Selecciona "Download" para descargar el video en la memoria del teléfono

<k Message

23 Jun 2017

@ 15:00 @ 14:58

< Save to Favorites

Give your clip a name, then hit "Save". To continue
editing, open this clip in "Favorites".

Title Name GUUDGC

Start Time 15:00:06 06-23-2017

Duration




< Camera DO . Favorites

{Back Eyeplus-1500_06-23-2017

UUDGO-1500_06-23-2017

8 Y
ou Q
Y X
iCloud Driv
alk
| I | Cancel

4. Activar el plan de grabacion

Selecciona el icono configuracién en los pardmetros de la cdmara
Clic en "Device is On" para activar o desactivar la funcién

Clic en "Auto Turn On/Off" para configurar el plan de grabacién

¢ Camera B <Ba Preferences ( Add Schedule

Camera
Beijing Schedule 1

The device will be
Device is On () |

Auto Turn On/Off

v At Set Times

From
Cloud Video Plan To
All Day
SDCard State
Repeat

Notification Settings
HD Video [ @)

Device Microphone

Night Vision




9. Almacenamiento en la nube

Se ofrece un almacenamiento en la nube en prueba durante 15 dias para que
puedas comprobar el funcionamiento del servicio. Una vez finalizado el periodo
puedes decidir pagar o no un plan de grabacién.

A. Selecciona "Cloud video plan" para ver los servicios de contratacion
disponibles.

B. Existen tres tipos de suscripciones diferentes que puedes pagar
mensualmente o anualmente.

C. Puedes realizar el pago mediante PayPal.

El servicio de almacenamiento en la nube es independiente de nuestra empresa
y se factura directamente con el proveedor del servicio.

< Preferences X Subscription packages
Camera Current Plan < Subscription packages
" You're currently on @ 7 Day Rocording trial plan, which is set 10 dieslents
| Beijing expire on 201 New Plan Monthly cost
o Racord last 7 days of video 4 ecol ) Pl %
e Save 1 hour of favorite cips P J
Device is On (J T 6
i
Auto Turn On/Off Recording Plan Options
PN 7 Day Recording Plan Est. Total § 6 /month
Cloud Video Plan ]
o Record last 7 days of video
« Save 1 hour of favorite clips Payment
SDCard State oPayPaI
Thank you! After your payment h,
Notification Settings s submitted, w
£ m\ 10 Day Recoraing Plan 10 yi
Most p em
HD Video ( ) = sert
= « Rocord last 10 days of video pay with an e-check, your order confirmation might
Device Microphone ( « Save 3 hours of lavorite clips A Sroaye
Night Vision
° e s
6. Configuracion de red
Preferences Notification Settings Haz clic en el apartado
ere .
P— \ notificaciones para
Beijng Sound | @ configurar el tipo de
: g oo .2
bt B @  notificacién.

SDCard State

Schedule Notifications

A. Activacion alarma por

Notification Settings l

FiDVidee (/ Phone Notifications D (x‘ sonli d (0]
«

Email Notitications

Device Microphone ( \
J

Send to t : B. Activacion alarma por
detecciéon de movimiento.

Night Vision

Rotate The Video Feed 180°

Wi-Fi Network

Device Details




D. Activar o desactivar notificaciones en movil
E. Configurar aviso por email

7. Tarjeta de memoria

Inserta una tarjeta de memoriay enciende la cdmara mas tarde. No

insertes la tarjeta con la cdAmara encendida.

Caracteristicas

Preferences

[J] Camera

= Beijing

SDCard State

Notification Settings

HD Video

Device Microphone

Night Vision

Rotate The Video Feed 180°

Wi-Fi Network

Device Details

Preferences

Camera A

Beijing B

SDCard State

Notification Settings

HD Video

Device Microphone

Night Vision

Rotate The Video Feed 180°

Wi-Fi Network

Device Details

Remove Device

af'e

«©
«©

tarjeta
memoria

Modelos entre 8 a 64Gb
Tamano micro SD C10
Formato FAT32

Realizar formateo antes de
instalar
Recomendado
como Kingston,
Samsung,...

SDCard State

marcas
Sandisk,

Una vez instalada, pulsa
sobre "SD Card State" para
comprobar el estado de la
memoria

La grabacion sobre la
tarjeta de memoria es
ciclica. Los nuevos videos
borraran las imagenes mas
antiguas.

8. Otras funciones

A. Nombre del dispositivo

B. Zona horaria

HD Video: Modifica la resolucién de video
entre HD o SD

Device Microphone: Activa o desactiva la
funcion de micréfono

Night Vision:

1. Off: Desactiva la iluminacién nocturna

2. On: Siempre activa la iluminacién
nocturna

3. Auto: Activa la luz infrarroja al detectar
una baja iluminacién.

Rotate the video Feed 180°: Gira la imagen
para mostrar en la posicién correcta al
instalar la cdAmara boca abajo.

Wi-Fi Network: Modifica la configuracion
WiFi de la cdmara




Nota: La cdmara debe poder tener acceso a la red WiFi. Si trasladas la cdmara
a otro lugar es necesario hacer un reset y volver a configurar la cdmara IP.

Device Details: Comprueba la direccién ID y version hardware-software de
la cdmara

Remove Device: Borra la cdmara de la cuenta asociada para poder utilizarse
en otra cuenta.

4. Como ver video desde PC

4.1 Acceso

Log In

Get more with Recording Services. :
Email Address:

Cloud video recording
@ View the last 24h of video footage from your Password:

smartphone, tablet or computer.

Easy saving and sharing Remember me
Keep up to 1h of clips. Edit and share from your
smartphone. “

Accede a la pagina https://www.eyeplusiot.com para introducir tu email y
contrasena de acceso

4.2 Introduccion a las funciones permitidas




() Camera ~ [8] Events E3 Favorites ) My Plan l4_4‘15393‘*79(@qqiﬁrﬂ

Camera @D G Camera 10 H

1] Jun. 28, 2017, 2:54:23 PM )

" " 3
2:00 PM 2:15 PM 2:30 Ph 2:45 PM 3:00 PM

@
o
i
!
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A. Zoom Digital 4x
B. Parar reproduccién

C. Configuracién volimenes

D. Hablar desde teléfono

E. Flechas movimiento

F. Pantalla completa

G. Abrir o cerrar cdmara

H. Configuracion parametros camara
I. Acceso a reproduccién en la nube




e N

1. No puedo anadir dispositivo

A. Comprueba la cdmara ha sido reseteada. Pulsa el botén Reset hasta escuchar un tono

B. Solo es compatible con redes 2.4Ghz WiFi. Si tu Router es 5Ghz, cambia a una sefal 2,4Ghz
C. Comprueba la camara no esta unida a otra cuenta usuario

Comprueba la cdmara emita voces durante el proceso

1. Un sonido "Please use mobile phone for WiFi configuration" tras iniciar

2. Al seleccionar tu red WiFi y acceder con la contrasena la cdmara emitira un sonido "beep" y
escuchard un mensaje "Please wait for WiFi connecting”

3. Un mensaje "Plase wait for Internet connecting" escucharas tras tener acceso a Internet

4. Escucharas "Internet connected welcome to use cloud camera”

Si no puedes escuchar el segundo caso comprueba la red WiFi no esté oculta y El Router WiFi
no estd alejado de la camara. Sisigue sin funcionar escanea el c6digo QR de la cdmara

En caso no puedas entrar en el tercer paso reduce el nimero de usuarios WiFi y evita utilizar
simbolos especiales en la contrasefa

Si no puedes acceder al cuarto paso repite el proceso nuevamente. Si sigue sin funcionar
contacta con el vendedor.

2. Cual es la diferencia de colores en la linea del tiempo
Color naranja significa grabacién por alarma.

Azul grabacién por audio.

Gris significa sin excepcién y grabaciéon en memoria.

Color blanco sin grabacion.

3. ;(Por qué existe un intervalo de tiempo entre grabaciones?

El tamano del fichero es tiene un limite. Una vez el fFichero es cerrado por su tamano y va a
crear un nuevo fichero puede ocurrir un intervalo de tiempo pequeno en el cual no se realicen
grabaciones.

4. Porque no detecta la tarjeta de memoria
Comprueba la tarjeta de memoria esta formateada y tiene un formato valida. Instala la cAmara
dentro de la cobertura WiFi del Router

5. La linea del tiempo esta vacia tras Finalizar el servicio en la nube

Las grabaciones no pueden reproducirse tras finalizar el servicio de grabacién. Si no existe una
tarjeta de memoria en la cdmara, no podra hacer grabaciones.

Si la tarjeta de memoria estd en funcionamiento pero los videos desaparecen comprobar el
estado de la memoria. Si no consigues acceder formatea la tarjeta de memoria o prueba con
otra tarjeta de memoria.

6. Porque no recibo notificaciones en el teléfono
Comprueba los permisos en la APP estan autorizados
También ten en cuenta si estds viendo video en tiempo real no recibiras notificaciones




7. ;Por qué aparece camara desconectada?
Comprueba la alimentacién y acceso a Internet. Reinicia la cdmara si no consigues conectar

8. Aparecen circulos en la pantalla y el video Funciona muy lento
Los circulos quiere decir esta todavia cargando. Comprueba la conexién

9. ;:Como pueden ver otros usuarios el video?
Comparte con otros usuarios a través de la APP una vez configurada

10. Cuantas personas pueden utilizar la cuenta simultaneamente
En principio no hay un limite

11. ;Por que motivo ocurre un error al anadir la cAmara en otra cuenta?
Una camara solo puede ser utilizada por una cuenta. Si otros usuarios necesitan anadir la
camara es necesario utilizar la misma cuenta de usuario.

12.;Como puedo conectar la camara a otra red WiFi?
Si necesitas mover la cdmara a otro Router puedes acceder a la configuracion a WiFi
Network ->y seleccionar la nueva red WiFi

Al mover la cdmara a otro lugar e iniciar la cAmara aparecerd "Device disconnected" en la
pagina principal. Pulsa sobre " Troubleshoot" para conectar a WiFi nuevamente
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