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Camara IP Wifi

Guia de instalacion rapida
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e |P Camara x1

e Alimentacion corriente x1
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e Certificado de Calidad x1
e Tarjeta de garantia x1

e Soporte de camara x1

e Tornillos para montaje x1 I7
Prestaciones f :

Lente 720P HD

Servicio P2P

Soporta hasta 9 visualizacién de 9 ventanas en Internet Explorer
Control remoto a través de teléfono smartphone con acceso a Internet
Con movimiento, ademas de soporte wifi y visién nocturna




Paso 1: Instalacion fisica
1. Conecte la antena si fuese necesario

2. Conecte la alimentacion a la corriente eléctrica
3. Conecte su camara a un router / swith con cable

Lens

Mircrophone

Wanscam®

TF

Antenna

Tras conectar la cAmara, conecte la alimentacién y tras unos segundos la luz amarilla de la
parte trasera de la camara parpadeara y esta se movera automaticamente. Tras ello la luz
verde permanecera encendida. Si esta luz verde se mantiene apagada compruebe el cable
ethernet, ambas conexiones, el buen estado del mismo, etc.

! e et TF Power—————— 4 !-———-Reset




Formas de conectar la camara:
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Paso 2: Configuracién del software

Inserte el CD suministrado en su computadora e instale las siguientes aplicaciones:

1. ActiveX: Click en “oPlayer"—"Siguiente”—*“Install"—"Finalice”. (Es un plugin)
i

J}"I Search tool

2. Search Tool: Ejecute el CD, click = % , esta utilidad buscara
automaticamente. (No es necesario instalarla puede ejecutarla desde el CD)

AT, _ g Fleyrer
Babila View | PC IE View Findimx Taxtaide

/ Search tool
..--"\;

Cada camara tiene una direccioén IP, fija o dinamica. La utilidad de busqueda “SearchTool” se
utiliza para localizar la direccion IP inicial y el puerto instalado en su red. También puede
utilizar esta aplicacion para modificar esta informacion

Paso 3: Accediendo a la camara

i
J Search tool

1. Haga doble clic sobre =% , Y a continuacion aparecera la siguiente ventana.
.. Search Tool [ E]E]
Current Computer Camera Information English I |
Network Card: Realtek PCle FE Family C| % General | Others ]
IF: 192,188 124 |
Sub Mask: 255.255.255.0 | Hame: Derno-HWO0Z2 1
Gateway: 192.168.1.1 | HTTF Part: 2007
Primary DNS: [z02.96.126.66 | Network: Fixed IP ¥
secondary DNS: | | P : 192 . 168 . |I| . 207
Sub Mask: 255 . 250 ., 200 . O
Gatewa: 192 .168 . 1 . 1
Cameras
tode | Mame IP adl ©custom
Prirmaty DMS:

(43 DemolE

secondary DNS: | 202 . 96 .128 . 86

4 * Innet access: |htt|::,l'.l'192.168.1.20?:200? |
Counk: & Export

[ ) [y ) [ ]




El nombre de usuario por defecto es: admin

1.
2 Cameras

Current Computer

Muestra la IP de su ordenador. No de la camara

Muestra un listado de todas las camaras conectadas

Camera Information
3. General | Others | Muestra informacién de la direccién de la camara

Confirme que antes de modificar la informacion “ Subnet Mask” , “ Gateway” , “ DNS Server”

son los mismos que utilice su ordenador.Cuando haya finalizado, pulse “Apply”

Haga Clic en , si fuese necesario para utilizar una IP automaticamente

2. Para finalizar, es suficiente hacer doble clic sobre la direccion IP de la camara a la que
deseamos acceder. Su navegador web, mostrara la siguiente informacion solicitandole el

nombre de usuario y contrasefia

Introduzca la informacién solicitada. A continuacidon aparecera una ventana donde se le

Wiadows Security =)

The server 88.212.132.99 ot ipcamera DOBSFOO0SSCZ requires a usemame
and paiswond.

Wiarrenge This server i requesting that your username snd password be
i sentin an nsecure manner (basic suthentscation without 8 secure [ ]
connection).

admin

indicaran los diferentes modos de acceso (soporta hasta 4 visitantes al mismo tiempo)

English | Svenska | Spanish | Dentsch | French | Italizn | Korean | Russian | Portugal | i3 | 48y |

ActiveX Mode (For IE Browser) Chooss Language

51311 m For Internet Explorer

Server Push Mode (For FireFox, Google Browser)

Sign in For Firefox,Google Chrome, Safari browsers.

No Plug-In Mode (for smartphone browser--JPEG)

.

Sign in
= For smartphone browser.

SD card video playback online(For IE browser)

Sign in Y

View wideo files online, for Internet Explorer.

attention: propose using 1024 # 768 screen resolution



Nota:

1) Si su navegador es Internet Explorer, seleccione opcion (ActiveX). Si utiliza otros navegadores
como Firefox, Safari o Chrome, debe seleccionar la segunda opcién (Server Push Modo).

No seleccione una opcidn incorrecta o no podra ver las imagenes de la camara. También
tenga en cuenta usando el modo (Server Push) algunas funciones como grabacién, audio bi
direccional o control de infrarrojos no estan disponibles

2) Si utiliza Internet Explorer y la primera vez se conecta no puede ver imagines debe instalar una
extension de ActiveX. Para ello siga las instrucciones del navegador y reinicie el navegador

Internet Explorer

. K

Mode [s0HZ v

Resolution | 1280x720 ;_J
FrameRate Lgs \:J
PTZ speed Fast |]
Rate 4724 [
Brightness 128 |]
Contrast 192 I
Saturation &0 H
Chroma G4 |]
Default video param all
Preset. Call Set

OEE
BET

0 0K
—

Y |

Si la instalacion del ActiveX falla, no sera posible ver el video que capture su camara, solo vera una
pantalla en negro. Para ello asegurese de permitir que el plugin activeX pueda ejecutarse cuando se
lo pregunte el navegador. (Herramientas-Opciones de Internet -Seguridad - Nivel
personalizado - Permitir todo Active X)

®



Paso 4: Acceso inalambrico

1). Haga clic en r x | para ir a “Wireless LAN Settings”

2). Busque sefiales inalambricas. Puede pulsar 2 o mas veces hasta encontrar las redes

3). Seleccione la red SSID a la que desea conectarse.

4). Compruebe que es su red inalambrica e introduzca la contrasefia adecuada.

5). Haga clic en “Submit’, tras ello , la camara se reiniciar4, espere un momento y puede
desconectar con cuidado el cable de red.

6). Ejecute de nuevo la aplicacién “blusqueda de IP" y le indicara la nueva direccion IP de su camara
con conexion inaldmbrica.

Nota: Utilice modos 802.11 b/g/n, Canales menores que 11, WPA/WPA2, AES o TKIP

Device information

o Weksslensemngs Atias Settings

SsiD MAC Device dated Time Serrings
ChinaMet-xXtut 48.28.2F 2DEE4NA .|||I Users Settings
PHH 90:94:E4:CD:03DC .|||I Multi-Device Settings
ChinaNet-yasC 4C:BB:EF:13:CC:6C .|||| Basic Network Settings
ChinaMNet-xeEf 9C:D24B:44:AE:CC " I Wireless Lan Settings
xhad 94:0C:6D:42:8774 .|||I UPnP Sertings
TP-LINK_23994A F4EC.38:23:99:4A » DDNS Service Settings
\
LI EES e wanscam1 EC88:8F.821D.82 _. Mail Sexvice Settings
MERCURY_11D090 Ag15:4D:11:D00:90 " Ftp Service Settings
Tenda_289EE8 C8:3A35.28:0E:88 " Alarm Service Settings
xhai 08:10:77:0AA4EC .|||I PTZ Settings
B-LINK_9053DE 44:33:4C:00:53DE wll Lacal record path
laosi Ce:3A30:18:D2ZF0 ol Upgrade Device Firmware
Alarm Lo,
:
Back
Using Wireless Lan
s8I0 wanscam1
Metwork Type Infra
Authetication WPAZ-PSK Personal (TKIP)
Share Key 123456780

Paso 5: Configuracion DDNS

1). Haga clic en r ® | para ir a “DDNS Service Settings”.
2). Seleccione el servidor DDNS introduciendo la direccién DDNS , nombre de usuario y contrasefia

3). Haga clic en “Submit”, para enviar la informacion, y tras ello le mostrara el mensaje “DDNS
Success”.

DDMNS Service vipcam.org i

DDNS User [G1200 |
DDMS Password sensee
DDMNS Status DDNS Succeed

proxy config is needed if the device is in China Mainland or HongKong

La direccién DDNS debe ser algo similar a: http://wanscaml.vipcam.org.
Para su correcto funcionamiento, debe abrir el puerto en su router.
Esto es basicamente, crear un “virtual server”



http://wanscam1.vipcam.org/

Paso 6: Servicio de envio de email y de alarma

El servicio de email se utliza para que en el momento que su cadmara WansCam detecte
movimiento, pueda enviarle un email con una fotografia. Para ello debe introducir la informacién de

su email. Tomamos un ejemplo de configuracién con una cuenta de Gmail:

L —

Sender

'vg339814983@gmail com

Device i
Alias Settings
Device date&Time Settings

SMTP Server |smlp.gma\|.cum | ‘ @gmail.com "| | UsersSettings |
Multi-Device Sertings
SMTP Part 465
Basic Network Settings
Need Authentication Wireless Lan Settings
SsL s o UPuP Settings
SMTP User vg339314983@gmail.com DDNS Service Settings
Mail Service Sertings
SMTP Password [TTTTTY YT
Fip Service Settings
Receiver 1 hyg339814983@gmail cor Alarm Service Sertings
Receiver 2 339814983 @qq com PTZ Settings
Receiver 3 ,—| Local record path
Upgrade Device Firmware
Receiver 4 Alarm Log
2 Back

Flease set atfirst and then tesL
.
1

La informacién que necesita a completar es:

Sender: Introduzca su email (desde el cual se enviara el mensaje)
Receiver: Introduzca su email y otros emails desea recibir el aviso
SMTP user: Introduzca el nombre de usuario de su cuenta de correo
SMTP password: Introduzca el password de su Email

Nota: Esta funcién esta operativa cuando la camara esta conectada a Internet. Habitualmente Gmail
utiliza el Puerto 465, SSL debe ser TLS. Lo méas importante es asegurarse su cuenta Gmail permite
SMTP

Para las funciones de “Alarm Service Settings”, configure los parametros tal como se indica en la
siguiente captura:

Device information

e

Motion Detect Armed

Alias Settings

Device date& Time Sertings
lotion Detect Sensibility The smaller the value, the more sensitive Users Settings
Alarm Input Armed ] Mulei-Device Settings

Alarm trigger event Basic Network Settings

Alarm preset linkage

‘Nnne V|

Wireless Lan Settings

UPnP Sertings

S

=
=

von_ INITRANIRRARRAN

10 Linkage on Alarm |

DDNS Service Settings
Send Alarm Notification by Mail Mall Service Settings
Upload Image on Alarm Ftp Service Settings
Upload Interval (Seconds) 5 ‘Alarm Service Settings ;

Alarm Arming Time | PTZSemings |

T Local record path

Upgrade Device Firmware
select all

7 Alarm Log
Day [0(1|2|3|4|5|6|7|8|9|10(11|12]|13|14|15|16(17|18|19|20|21|22|23 Back

Il
Il
v OO TR TR T
vt [0 NN AN ANERR AT
e RN AR RN RN RN TR RNTRR RN
oo L R RN
RSN [T T T

Con esta configuracién grabara durante 1 minuto cuando detecte movimiento.



Paso 7: Grabacidn y ruta de capturas

Record & Capture Pam | X [ setect
Record file langth(MB) | [100 Least 100MB , MAX 10000E
Record time lengthillinute) 5 Least 5 Minutes . MAX 120 Menutes
Resened disk space(MB) | [zo00 Least 200M8

Recard cover '_EI

R

® Record & Capture Path: Se trata de la carpeta donde se almacenan los ficheros, videos y fotos
(Si no le permite esta funcion, compruebe en su PC si esta utilizando Internet Explorer)

® Record file length: Al menos 100MB.

® Record time length: Al menos 5 minutos.

® Reserved disk space: Cuando el tamafio en disco es menor de 200mb para la grabacion.

°

Record cover: Borra ficheros mas antiguos cuando no tiene suficiente espacio en el disco duro.

Paso 8: Grabacion programada (Para HW0021, HW0024, con conector SD card)

Esta funcién es exclusiva para modelos con slot SD. Cuando la tarjeta SD esta insertada se
mostrara la capacidad de la tarjeta. Tenga en cuenta que en primer lugar es necesario formatearla
para que pueda ser utilizada por su camara. Esta funcibn se encuentra en: Record coverage,
Record time, Timer recording. Como muestra la siguiente imagen:

—r — M

Alias Settings
soioiafranachil) o Tt T e S e
sd remaining capacity(M) om Users Settings
sd state sd card is notinserted I Format l Multi-Device Settings
Record coverage Basic Network Settings
Recaord ime(minute) 10 Recording time range: 5~180 minutes AL
UPnP Settings
Ve DDNS Service Settings
sekudl Mail Service Settings
Day |0[71|2(3[4|5|6 |7 (8|9 10]11[12(13|14 15|16 |17 (1819|2021 |22(23 \ Ftp Service Settings
fun IARTEIANTRAY TRARARRARRERRRRRRRRRTRRRMURURRRRR MMM RRARRRAY | varm service Sectngs |
Hon T R TR ANEEI PIZ Settings
voe . RRRCARARYERHARNRRRN

weo_ TTMTHHIEHRNER
o AR

Upgrade Device Firmware

AR ARERR A

T

1NN ARY R ARN R ANTERRARNRERARNRRRARRNR Local record path
1NN ANY R RN R EARRERRRRRREERARRRRRRRRNRER ice i
T

TR ANTRRI

AR

] RN RRRER R ARRRRRARRRR TR AR RN i Sch
en - [HARACRRTRRTRR AN AR AN ARYERANRRRRRRRRRERARNRRRRIN Alarm Log
sl [T T o

Record coverage: Borra ficheros antiguos cuando la tarjeta esta proxima
a llenarse

Record time: Crea un video cada 10 minutos.

nicro 5D card

Timer recording: Programe la hora, grabe todo el tiempo

Puede visualizar los videos con IE browser. Pulse el boton “Enter” y seleccione la ultima opcion:

&5!! card video playback unllnill[l-'nr IE bmwur}.
Signin
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9: Instale PC Cliente y aplicaciones mdéviles

wanscam (English)
#indows Installe.

11
. = N 3
1. Para PC, instale el programa e del CD y afiada las camaras

L6 B-view

AFE O
2. Para Android, copie la APP @ s “Eoview” a su teléfono para instalarla

v o View
3. Paraiphone, ipad vaya a App Store, busque — “wanscam” y descarrgue “e-View”.

Preguntas y Respuestas Frecuentes

1. Porque me detecta mi antivirus este software como un virus?

El asistente puede detectarlo como una amenaza similar a un video, puede ignorar tranquilamente
este aviso.

2. Porque el asistente no puede detectar la camara?

Aseglrese que el cable esta conectado y desconecte el firewall y otros software de seguridad que
pueda tener en su equipo informatico desde el cual esta tratando de hacer la configuracion

3. El asistente indica “la camara no puede accederse, seleccione IP Automatica o manual”
tras haber configurado la IP correctamente?

Conecte la camara a su router ADSL o switch. No conecte directamente a su PC
4. La camara muestra usuario y contrasefia incorrecta

El usuario por defecto es “admin” y contrasefia vacia. Si olvida esta informacion o la cambia por
otra que no recuerda puede resetear la camara para restablecer los valores por defecto



5. Como resetear la camara?

Mantenga pulsado el botén de la parte inferior de la camara durante 30/60 segundos hasta que la
camara se reinicie. Compruebe la camara esta conectada a la alimentacion para poder resetearla

6. No se escucha la camara

No audio: Compruebe utiliza el internet Explorer

No video: Compruebe ha accedido a traves de su navegador adecuado en la pagina de entrada y
los ActiveX estan activados

Tenga en cuenta que muchas aplicaciones moviles si soportan video, pero no audio

7. Laimagen es borrosa

Elimine si tiene algln protector la lente. O compruebe si puede girar el aro central para ajustar la
distancia focal

8. Porque la camara no se mueve correctamente

Intente mover la camara manualmente con suavidad por si algiin mecanismo se ha movido durante
el transporte

9. La conexidn inalambrica se pierde continuamente

Compruebe si la cAmara esta instalada en una zona con suficiente cobertura wifi 0 aproximela a una
zona con mayor sefial no muy alejada del router

10. Comparativa de navegadores:

Internet Explorer Firefox, Chrome, Safari
Video Sl SI
Grabacidn Sl NO
Grabacién alarma Sl (solo en video en directo NO
Aviso E-mail o FTP Sl SI
Vision multiple Sl NO
Audio Sl. Bidireccional NO

Servicio de atencion al cliente

Visite nuestra web regularmente para obtener mas informacion sobre su cadmara WansCam o
contacte con nosotros si necesita mas ayuda para la configuracion.

Email : ventas@zoominformatica.com

Web: www.wans-cam.es

Nota:
Algunas funciones mencionadas en este manual puede no estar disponibles en su camara

Por ejemplo funciones de movimiento no estan disponibles en algunas camaras de exterior no
motorizadas.


http://www.wans-cam.es/
http://www.wans-cam.es/

