wanscam”®

Camara IP Wifi

Guia de instalacion rapida

www.Wans-Cam.es



Contenido

IP Cdmara x1
Alimentacion corriente x1
CD de instalacién x1
Certificado de Calidad x1
Tarjeta de garantia x1
Soporte de camara x1
Tornillos para montaje x1

Prestaciones

Lente 720P HD
Servicio P2P
Soporta hasta 9 visualizacién de 9 ventanas en Internet Explorer

Control remoto a través de teléfono con acceso a Internet
Soporte WiFi + visién nocturna y compatible con movimiento segiin modelos.



Paso 1: Instalacion fisica
1. Conecte la antena si fuese necesario

2. Conecte la alimentacién a la corriente eléctrica
3. Conecte su camara a un router / swith con cable

Lens

Mircrophone

Wanscam®

L Antenna

Tras conectar la camara, conecte la alimentaciéon y tras unos segundos la luz
amarilla de la parte trasera de la cdmara parpadeard y esta se moverd
automaticamente.

Tras ello la luz verde permanecerd encendida. Si esta luz verde esta apagada
compruebe el cable ethernet




Formas de conectar la camara:
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Paso 2: Configuracion del software

Inserte el CD en su equipo informatico e instale las siguientes aplicaciones:
1. ActiveX: Click en “oPlayer”—"Siguiente”—"Install”—*"Finalice”. (Es un plugin)

|
f. Search tool
2. Search Tool: Ejecute el CD, click =% , esta utilidad buscara

automaticamente. (No es necesario instalar la aplicacién, puede ejecutarla
directamente desde el CD).

| Mobile View ' .
,-J Software /J FCIE View
,'; Search tool
__,.-r‘\.

ofl ayer

Cada camara tiene una direccién IP, fija o dinamica.

La utilidad de busqueda “SearchTool” se utiliza para localizar la direccion IP y el
puerto instalado en su red. También puede utilizar esta aplicacién para modificar
esta informacion

Paso 3: Accediendo a la camara

1
_r‘l Search tool

. i . 7 7 . .
Haga doble clic sobre =% , Y a continuacién se mostrara la siguiente
ventana.
. Search Tool { E]E]
Current Computet Cameta Information English o |
Metwork, Card: Realtek PCle FE Family C| % | zeneral | Others .
IP: 152,168t 24 |
Sub Mask: 255,255.255.0 | Marne: Demo-HW0021
Gateway: 192,168.1.1 | HTTP Part: 2007
Primary DNS: |2'32-95- 128,86 | Metwork: Fixed IP £
Socondary DI | | P 192 .168 . [1] . 207
Sub Mask; 255 . 255 , 256 , 0
Gateway: 192 .168 . 1 . 1
Cameras
Mode | Mame IP ) (&) Custom
Primaty DNS:

A Demno I

SecondaryDNS: | 202 . 96 .128 . 86

<) 1> Inner access:  |http:/J192. 166.1.207:2007 |
Counk: g Export

[ Eind ” Apply ” Close ]




Recuerde que el nombre de usuario por defecto es: admin

Current Computer ,
1. Muestra la IP de su ordenador, no de la camara.

2, [eomenss Muestra un listado de todas las cdmaras conectadas.

Camera Infiormation
3. General | Others Muestra informacién de la direccién de la cAmara.

Confirme que antes de modificar la informaciéon “ Subnet Mask” , “ Gateway” , “
DNS Server” son los mismos que utiliza su ordenador antes de modificarlos.
Cuando haya finalizado, pulse “Apply”

Haga Clic en , si fuese necesario para utilizar una IP automaticamente

2. Para finalizar, es suficiente hacer doble clic sobre la direccién de la camara
gueremos acceder. Su navegador por defecto, mostrard la siguiente informacién
preguntandole nombre de usuario y contrasefa

Windows Security =%
The serves 98.212.133.99 ot ipcamers, DIBSFBONSBEE requires a usemame
and paiswond.

Warrarg: This server o requesting that yous usernamie snd password be
i sentin an nsecure manner (basic suthentication without & secure ]
connection).

admin

.'l'l

A continuacidn se mostrard una ventana con los diferentes modos de acceso
(soporta hasta 4 visitantes al mismo tiempo)

Englich | Svenska | Spanish | Dentech | French | Italizn | Korean | Russizn | Portugal | F£ 3 | $88%9I | OCX

ActiveX Mode (For IE Browser) Choose Language
Slg]l n For Internet Explorer

@ Server Push Mode (For FireFox, Google Browser)

Sign in For Firefox,Google Chrome, Safari browsers.

No Plug-In Mode (for smartphone browser--JPEG)

.

For smartphone browsezr.

Sign in

,5- SD card video playback online(For IE browser)

Sign in Y

Tiew widen filez online, for Internet Explorer.

attention: propose using 1024 * 768 screen resolution



Si su navegador es Internet Explorer, seleccione opcién (ActiveX). Si utiliza otros
navegadores como Firefox, Safari o Chrome, debe seleccionar la segunda opcién
(Server Push Modo).

No seleccione una opcidén incorrecta o no podréa ver las imagenes de la cdmara. También
tenga en cuenta usando el modo (Server Push) algunas funciones como grabacion,
audio bi direccional o control de infrarrojos no estan disponibles.

Si utiliza Internet Explorer y la primera vez se conecta no puede ver imagines debe
instalar una extensién de ActiveX. Para ello siga las instrucciones del navegador y
reinicie el navegador.

Video con Internet Explorer:

g

Mode [s0HZ — »

Resalution | 1280x720  + |

FrameRate | 25 v
PTZ speed Fast |]
Rate 4724
Brightness 128
Contrast 192 I
Saturation 80 H

Chroma 64

—_

Default video param all

Preset Call Set

o
T

Y | %

Si la instalacién del ActiveX falla, no sera posible ver video, solo vera una pantalla
negra. Para ello compruebe de permitir el plugin activeX ejecutarse cuando se lo
pregunte el navegador.

(51U

(Herramientas-Opciones de Internet -Seguridad - Nivel personalizado -
Permitir todo ActiveX).



Paso 4: Acceso inalambrico

1). Haga clic en r* | para ir a “Wireless LAN Settings”.

2). Busque sefales inaldmbricas. Puede pulsar 2 o mas veces hasta encontrar su red
wifi.

3). Seleccione la red SSID a la que desea conectarse.

4). Compruebe que es efectivamente su red inaldmbrica e introduzca la contrasefa
adecuada.

5). Haga clic en “Submit”, tras ello , la cdmara se reiniciard, espere un momento y ya
puede desconectar con cuidado el cable de red-

6). Ejecute la aplicacién busqueda de IP y le indicara la nueva direccién IP inaldmbrica.

Nota: Utilice modos 802.11 b/g/n, Canales menores que 11, WPA/WPA2, AES o TKIP

Device informarion
SSiD MAC Device dared Time Sertings
ChinaMet-Xtut 48.28.2F 2DE4NA .|||I Users Settings
FHH 90:94E4:C0:02DC il Multi-Device Settings
ChinaMetyasC 4C:8B:EF13:CC:BC .|||| Basic Network Settings
ChinaMet-xeEs 9CDZ AR A4AECT . | Wireless Lan Sertings |
xhad 94:0C.6D42:87 74 I|||I UPnP Sertings
TP-LINK_23994A FAEC38:2399:4A . DDNS Service Settings
LB L EneibE wanscam1 EC:88:8F:62:1DB2 a Mail Service Settings
MERCURY_11D090 AB15:4D:11:D0:90 . Ftp Service Settings
Tenda_289EGB CB8:3A:35:28:0E:88 . Alarm Service Settings
xhab 08 10°77:0AA4EC atll PTZ Setrings
B-LINK_2053DE 44:33:4C:90.53.DE all Local record path
laosi C83A3516:D2F0 al Upgrade Device Firmware
Alarm Log
Back
Using Wireless Lan
s8iD wanscam
Netwark Type ’\nfrel—v|
Authetication WPRAZ-PSK Personal (TKIP) »
Ehare Key ’m

Paso 5: Configuracion DDNS

1). Haga clic en r ® | paraira “DDNS Service Settings”.
2). Seleccione el servidor DDNS introduciendo la direccién DDNS , nombre de usuario y
contrasena

3). Haga clic en “Submit”, para enviar la informacién, y tras ello le mostrard el mensaje
“DDNS Succeed”.

DDMNS Service vipcam.org i

DDNS User [G1200 |
DDMS Password sensee
DDMNS Status DDNS Succeed

proxy config is needed if the device is in China Mainland or HongKong

La direccién DDNS debe ser algo como: http://wanscam1l.vipcam.org.
Para su correcto funcionamiento, debe abrir el puerto en su router.
Esto es crear un “virtual server”



http://wanscam1.vipcam.org/

Paso 6: Servicio de envio de email y de alarma

El servicio de email se utiliza de forma que cuando la cdmara detecte movimiento le
envie un email con una fotografia. Para ello debe introducir la informacién de su email

Tomamos un ejemplo de configuracién con una cuenta de Gmail:

L MeSeneSengs

Device information

Alias Settings

Sender 'yg339814983@gmail com Device date& Time Settings
SMTP Server |5mtp agrmail com | ‘ @gmail com V| Users Settings
Multi-Device Settings
SMTP Port 465
Basic Nerwork Settings
Need Authentication Wireless Lan Sertings
S8L TS = UPnP Setrings
SWTP User 'yg339814983@gmail.com | DDNS Service Settings |

SMTP Password

Mail Service Sertings
Ftp Service Settings

Receiver 1 hyg339814983@gmail cor Alarm Service Sertings
Receiver 2 339814983@qq.com PTZ Settings
—— ’—| Local recori path
Upgrade Device Firmware
Receiver 4 T e

& Please et atfirst and then test. Back
i

La informacion necesita completar es:

Sender: Introduzca su email (desde el cual se enviara el mensaje)
Receiver: Introduzca su email y otros emails desea recibir el aviso
SMTP user: Introduzca el nombre de usuario de su cuenta de correo
SMTP password: Introduzca el password de su Email

Nota: Esta funcion esta operativa cuando la camara esta conectada a Internet.

Habitualmente Gmail utiliza el Puerto 465, SSL debe ser TLS. Lo mas importante es
asegurarse su cuenta Gmail permite SMTP

Funciones de “Alarm Service Settings”, configure estos parametros como la siguiente
captura:

Device information

L MemSewcesemngs

Motion Datect Armed

The smaller the value, the more sensitive

Alarm Input Armed O

Alias Settings

Device dated Time Sertings
Users Settings

Motion Detect Sensibility

Multi-Device Settings
Basie Network Settings
Wireless Lan Settings

UPnP Sercings
DDXS Service Settings

Alarm trigger event

Alarm preset linkage ‘ Mone V|

10 Linkage on Alarm

Send Alarm Notification by Mail Mail Service Settings

Ftp Service Settings
“Alarm Service Settings S

Upload Image on Alarm

O
Upload Interval (Seconds) 5

Alarm Arming Time PTZ Settings
e Local record path
Upgrade Device Firmware
select all
Alarm Log
E T e R 4|5 |6 |7 |8[9 [10]11]12(13]14[15 16|17 |18 (19|20 |21 Back
sun | RN il

Con esta configuracién grabara durante 1 minuto cuando detecte movimiento



Paso 7: Grabacion y ruta de capturas

Record & Capture Paim | B [Lsatect
Record file langth(MB) | 100 Least 100MB , MAX 10000E
Record time lengthillinute) 5 Least 5 Minutes . MAX 120 Menutes
Resened disk space(lB) | [z00 Least 200M8

Recard cover I O

R

Record & Capture Path: Se trata donde se almacenan los ficheros, videos y fotos (Si no le permite esta
funciéon, compruebe en su PC esta utilizando Internet Explorer)

Record file length: Al menos 100MB

Record time length: Al menos 5 minutos.

Reserved disk space: Cuando el tamafio en disco es menor de 200mb para la grabacion

Record cover: Borra los ficheros mas antiguos cuando no tiene suficiente capacidad en el disco duro

Paso 8: Grabacion programada (Para HW0021, HW0024, con conector SD card)

Esta funcién es exclusiva para modelos con slot SD. Cuando la tarjeta SD esta insertada
se mostrard la capacidad de la tarjeta. En primer lugar es necesario formatearla.

Esta funcién se encuentra en: Record coverage, Record time, Timer recording. Como
muestra la siguiente imagen:

—r —

Alias Settings
EdibiEhcapcisihl) DM Device date&Time Settings
sd remaining capacity(M) oM Users Settings
sd state sd card is notinserted | Format ] Multi-Device Settings
Record coverage Basic Network Settings
. Wireless Lan Sertting:
Record time(minute) ’m—| Recording time range: 5~130 minutes eSS SO SEThNEs
UPnP Setrings
Timer recording z = %
DDNS Service Settings
seiecon Mail Service Settings
Day 3|4|5 718(9710[11 (12|13 |14 15|16 |17 |18 |19 (20|21 22|23 Ftp Service Settings

— |

3un

3
I
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

IMIMIY | Ataew Service Sertings |

T I
ton T [T PIZ Seiings
e [IHIN [T I
i
Il
Il

2 9
AR ARTRR A T
T T T
AN AN AN EERANYERHANNRTRARRREFRARNRR RN Local record path
wea IR RTRR RO RTRR TR ANRRRRTRR R ANTRRTANTRRVNIANTENHNY, | cogzage Desice Firmmare
e[ AR RN TR AN AROER N ARRERRARCRRRRARRRRRARTRA R AR
T IIIIIIIII HIIHIIIIIIIIIIHIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

R T ]

\ Record coverage: Borra ficheros antiguos cuando la tarjeta esta proxima a llenarse
. & Record time: Crea un video cada 10 minutos.

nicro 5D card

Timer recording: Programe la hora, grabe todo el tiempo

Puede visualizar los videos con IE browser. Pulse el boton “Enter” y sleccione la ultima opcion:

&5!! card video playback Dn"l'l'II{FDI' IE hrmular}.
Signin



201:30321150115_100.h264

Paso 9: Instale PC Cliente y aplicaciones méviles

e Ve
1. ParaPC, instale el programa W&

i E-wview

del CD y afiada las camaras
AFE T
2. Para Android, copie la APP @ e E “Eoview” a su teléfono para instalarla

v o View
3. Paraiphone , ipad vaya a App Store, busque —¥ “wanscam” y descarrgue “e-View".

Preguntas y Respuestas Frecuentas

1. Porque me detecta mi antivirus este software como un virus?

El asistente puede detectarlo como una amenaza similar a un video. Ignore este aviso.
2. Porque el asistente no puede detectar la camara?

Asegure el cable esta conectado y desconecte el firewall y otros software de seguridad

3. El asistente indica “la camara no puede accederse, seleccione IP
Automatica o manual” tras haber configurado la IP correctamente?

Conecte la cdmara a su router ADSL o switch. No conecte directamente a su PC
4.La camara muestra usuario y contraseina incorrecta

El usuario por defecto es “admin” y contrasefia vacia. Si olvida esta informacién o la
cambia por otra que no recuerda puede resetear la cdmara para restablecer los valores

por defecto.



5. Como resetear la camara?

Mantenga pulsado el botén de la parte inferior de la cdmara durante 30/60 segundos
hasta que la cdmara se reinicie. Compruebe la cdmara esta conectada a la alimentacién

para poder resetearla.

6. No se escucha la camara

No audio: Compruebe utiliza el internet Explorer

No video: Compruebe ha accedido a traves de su navegador adecuado en la pagina de
entrada y los ActiveX estan activados

Aplicaciones moviles: la mayoria soportan video, pero no audio

7. La imagen es borrosa

Elimine si tiene algun protector la lente. O compruebe si puede girar el aro central para
ajustar la distancia focal

8. Porque la camara no se mueve correctamente

Intente mover la camara manualmente por si algun mecanismo se ha movido durante el
transporte

9. La conexion inalambrica se pierde continuamente
Compruebe la camara la tiene instalada en una zona con suficiente cobertura o
acerquela a una zona con mayor seflal no muy alejada del router

10.Comparativa de navegadores:

Internet Exp Firefox, Chrome, Safari

Video SI Sl

Grabacion Si NO

Grabacién alarma S| (solo video en directo) NO

Aviso E-mail o SI Sl

FTP

Vision multiple SI NO

Audio SI. Bidireccional NO

Servicio de atencion al cliente

Visite nuestra web periédicamente para tener esta informacion actualizada y contacte
con nosotros si necesita mas ayuda al configurar alguno de los apartados.

Email : ventas@zoominformatica.com
Web: www.wans-cam.es

Tenga en cuenta que algunas funciones mencionadas en este manual puede no estar
disponibles en su cdmara. Por ejemplo funciones de movimiento no estan disponibles en
algunas cdmaras de exterior no motorizadas.


http://www.wans-cam.es/

