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Il. Resumen apariencia

Antena WiFi

Objetivo de la camara

Leds infrarrojos para visién nocturna
Leds luz blanca

Micréfono

Sensor de luz

Ranura para memoria micro SD
Altavoz
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El modelo superior solo es para un esquema.
Estas caracteristicas pueden variar segtin el modelo final de
cdmara que poseas



IV. Instrucciones
1. Descarga APP e instalacion
1). Los uusarios de Android pueden descargar la APP

Tuya Smart o Smart Life desde Google Play Store al igual
que los usuarios de 10S desde APP Store

t
\ Getiton 1 2 Available on the
P Google play @& App Store

2). También puedes escanear el siguiente coédigo
QR e instalar directamente la APP

Android & i0S

Notas: Para asegurarte el funcionamiento correcto de la cdémara

dale los permisos necesarios a la APP



2. Registro de una cuenta

Abre la APP y confirma estds de acuerdo con las
condiciones del registro.

Registra una cuenta con un email o un teléfono de
contacto y registrate en la APP

.~

User Agreement and Privacy Policy

We understand the importance
of privacy. In order to more fully
present our collection and use of

your personal information, we have
revised our privacy policy and user
agreement in detail in accordance
with the latest laws and regulations.
When you click [Agree], you have fully
read, understood and accepted all of
the updated Privacy Policy and User
Agreement. Please take some time

to become familiar with our privacy
policy, and if you have any questions,
please feel free to contact us.

Privacy Policy and User Agreement

Disagree

Notas:
1)Pulsa sobre el cuadro que estas de acuerdo en la privacidad de la APP
2) Si se excede un tiempo antes de mandar la confirmacién,
inténtalo mds tarde de nuevo
3) Si no recibes la confirmacion por email comprueba si te ha
llegado como correo no deseado



3.1 Conexion mediante coédigo QR (recomendado)
Paso 1: Enciende la cAmara y estd emitird un pitido si tiene
funciones de audio. Si no emite el pitido pulsa el botén reset
durante tres segundos para resetear el producto
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Notas:
1) Evita utilizar en la contrasefia caracteres especiales como @,#,%,&

2) Instala la cdmara cerca del router mientras que haces la
configuracion



Paso 2: Conecta tu teléfono a una red WiFi 2.4Ghz y abre la APP para
seguir los pasos del asistente

— N\ —e

Cancel QR Code = Cancel
Reset the device first. Select 2.4 GHz Wi-Fi
Power on the device and make sure the Network and enter
indicator is flashing rapidly or a prompt password.

tone is heard.
If your Wi-Fi is 5GHz, please set it to
be 2.4GHz. Common router setting

x sGhz

v WiFi- 2.4Ghz

Perform net pairing as prompted. = g

& 123456789

Make sure the indicator is
@ flashing quickly or a prompt
tone is heard

Ejl N/

3) Este modo de configuracion solo permite redes WiFi de 2.4Ghz

4) Comprueba qe el teléfono mdvil y la cémara estdn conectadas a la
misma red local



3.2 Conexion leyendo cédigo QR

Pon el codigo QR del teléfono mévil a una distancia de
10-15 centimetros del objetivo para que la cadmara
pueda reconocerlo y emitir una confirmaciéon de audio

A )

Cancel

Cancel

Adding device...

Ensure that the Wi-Fi signal is
good.

Please scan the QR code from 15 to 20 cm Q
away
2] 01:53
B

No Prompts
\::::::::::::::::::::::::::::i/ \\\\444444444444444444444444///
(1) (2)




V. Guia de uso

1. Introduccion
Cuando accedas puedes moverte por la imagen o
hacer zoom en una zona concreta. Cambiar la
resolucién, tomar capturas, grabar en la memoria del
teléfono y muchas mas funciones que ahora te
comentaremos

Nombre de la cdmara Configuracién

Security Camera Outdoor

] 1 1,!M” Fechay hora
il

Modifica resolucién [ Minimiza imagen

Sefial

Pantalla completa
Grabacién de video

Pulsa para hablar



2. Grabacion en la nube
Puedes hacer grabaciones en la nube con un periodo
de prueba que puede variar segln las ofertas de la APP

Security Camera Outdoor

Signal : 85%  [3

X 7

Motion Detection

01.29pm  12.32av 12.2
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2.2 Posiciones

Puede guardar hasta 6 posiciones con las cuales acudir
a la cdmara con una simple pulsacion.

Memoriza primero una posicién para mover el objetivo
a esta posicion mas tarde rapidamente

2.3 Movimiento crucero
Al activar esta funcion la cdmara si detecta un objeto
delante de ella lo seguira con el objetivo

Security Camera Outdoor i Security Camera Outdoor

fi wg

Motion Tracking
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Accede a las imagenes de la camara en tiempo real para
ver lo que esta ocurriendo

Puedes verificar los mensajes de aviso de detecciéon en
la cdmara para localizar un evento concreto

Playback

Detection



En este modo la camara estard en modo reposo, es
decir no hara grabaciones. Vuelve a activar la cdAmara
para seguir con las grabaciones

Permite ver hasta 4 camaras al mismo tiempo

< Security Camera Outdoor =+ Security Camera Outdoor

13
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4, Configuracion

4.1-1 Funciones basicas

Modo privado: Activa este modo para desactivar las
funciones basicas de visualizacién y de visién nocturna

Funciones basicas de configuracién: Invierte pantalla,
marca de agua y funciones de audio

Invierte la pantalla: Al activar esta funcion la
imagen se pondrd "boca-abajo" girando 180°

Marca de agua: Oculta 0 muestra una marca de
agua con la hora en la esquina inferior derecha

Modos de hablar: Sonido en un sentido o dos sentidos

Un sentido: Puedes hablar o escuchar. Si activas la
funcién del micréfono para hablar no podras
escuchar. Se trata una comunicacién half-duplex

Dos sentidos: Puedes hablar y escuchar a la vez. Se
trata una comunicacién full-duplex

Settings Talk Mode

@) Security Camera
X Outdoor

Talk Mode




4.1-2 Funciones basicas de deteccidon
Modo de visién nocturna: Cambia entre modo
automatico, IR y modo color

Modo automatico: Al detectar un movimiento la
camara en oscuridad las luces se encenderan.

Tras no detectarse un movimiento en 30-40
segundos las luces se apagaran

Modo IR: Imégenes en color por el dia. Blanco y negro
por la noche

Modo color: Ya sea dia o noche las imagenes siempre
seran en color

Nightvision Mode

Auto mode

IR Mode

Color Mode

15



4.2 Detecciéon de alarma

Antes de utilizar la deteccién de movimiento, te
recomendamos insertar una tarjeta de memoria micro SD
o adquirir un servicio de grabacién en la nube para utilizar
todas estas funciones

Detecciéon de movimiento: Activa o desactiva esta funcion

Aviso de alarma: la APP emitira una notificacién al
detectar movimientoi

Nivel de sensibilidad: Permite ajustar la sensibilidad
de deteccién hasta con 3 niveles

Seguimiento de objetos: Ten como referencia la pagina 11

Programacion horaria: Ajusta el horario en el cual

funcionara la detecciéon de movimiento

Detection Alarm Settings <

Add Schedule Save
Motion Detection Alarm
Alarm Sensitivity Level 8 54 PM
Motion Tracking
Repeat Once >
Schedule Note R

Notification

Motion Detection off >

16



4.3 Configuracion de almacenamiento

La camara tiene una ranura micro SD en la cual puede
hacer grabaciones. Permite memorias de hasta 128Gb.
Puedes elegir si deseas grabar en un horario o por
detecciones de movimiento

Storage Settings < Add Schedule Save

8 59 PM
Remaining Capacity
Repeat Once >
Local Recording Note >
Notification
Schedule
Local Recording on >

Format

Notas

. Las grabaciones se realizardn sobre la tarjeta de memoria. Si
deseas grabar en la memoria del teléfono pulsa el icono
de grabacién sobre el video de la cémara

-

2. La tarjeta de memoria debe de estar formateada en un
ordenador antes de introducirse en la cdmara

3. Desconecta el cable de alimentacién y apaga completamente la
camara antes de instalar la tarjeta de memoria

4. Cada cdmara debe de tener una tarjeta de memoria. Si
necesitas grabar en varias cdmaras, necesitards una tarjeta de
memoria para cada cdmara

17
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La persona que quiera acceder tiene que crearse una
cuenta en la APP

La cuenta compartida y la nueva cuenta deben de
registrarse en el mismo pais

Security Camera Outdoor & Settings

Detection Alarm Settings

Offline Notification

< Device Sharing < Add Sharing Done
Region United Sates of
Account |
Add Sharir ,,g‘\



VI Centro de ayuda y asistencia

Desde el cuadro de asistencia técnica puedes encontrar
soluciones a preguntas frecuentes.

Comprueba si tu consulta aparece o también puedes
dejar una pregunta en concreto

Settings < maindome More < Report Issue

Why does App shows the device has been
bound to another account’

| get notifications about movement but can't
live stream at al.

How do | turn on/off the devices' indicator? leste Type

Contact
Offline Notification The camera cannot record of view reaktime o

video and playback?

Oceurrence
Is it normal if the message push is delayed e 427720212121
‘when someone is passing by?

FAQ & Feedback How can | enable the camera to tum on/off O i B g
the motion detection function at the time I

Share Device Why cantt | hear sound from the camera
during a call?

Add to Home Screen How 10 tum on the camera motion detection

function and adjust the sensiivity?

Device Update ‘The camera did not save the video, only the
screenshot?

Whyis my camera screen ugside down?

O Unresolved? Sg(ieedbank

Remove Device
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VII. Instrucciones instalacion

Paso 1: Fija el soporte a la pared y apreta los tornillos

Paso 2: Pon la cdmara sobre el soporte observando que el
soporte quede en la parte inferior

Paso 3: Apreta los tornillos que sujetan la cdmara con el
soporte para terminar la instalacién




VIIl. Montar antena y conectar alimentacion

1.

Ajusta la posicion de la antena para tener la mejor
sefial WiFi como se ve en la imagen 1

Conecta la cdmara a la alimentacion con el
cargador que se incluye yque puedes ver en la
imagen 2.

Verifica de instalar la cdmara dentro del rango de
seflal WiFi de tu Router para ver las imagenes

e N

N

N J
Imagen 1: Ajusta posicién de las antenas

4 ™

Imagen 2: Conecta el cargador

21
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IX Resolucion de problemas

2.

No puedo registrarme en la APP
Comprueba tengas conexién a Internet en tu teléfono

Confirma las politicas de privacidad en la APP para poder utilizarla

Verifica si el cédigo de verificacion ha llegado como SPAM

Intenta crear la cuenta a través de una conexién WiFi, evitando
conexiones con datos moviles

Durante la instalaciéon da permisos a la APP para obtener tu
localizacion y otros datos necesarios en e | proceso de registro

Si estos procesos no te han ayudado te recomendamos desinstalar la
APP y volver a instalar la APP revisando los permisos que necesita la
APP

Imposible conectarlo al Router

2.1 Noesposible conectarsealared WiFi

Activa el DHCP del router

Comprueba que la MAC de la cdmara no esté en la lista negra

de la configuracién del Router

Desactiva temporalmente la sefial 5Ghz WiFi de tu Router si este emite en
doble banda

Tras conectarse a la red WiFi de 2.4Ghz verifica que tu teléfono movil
tenga acceso a Internet

Verifica que el movil y la cdmara estén en la misma red local generada

por el mismo Router

Si la sefial es normal, resetea la cdmara y comienza el proceso desde el

comienzo

2.2 Sino es posible conectarte mediante la red cableada
@ Activa la configuracion DHCP en tu Router
@ Verifica que la MAC de la cdmara no estd en la lista negra del

Router
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Comprueba si es posible con un ordenador que pueda conectarse al
Router con la misma instalacion cableada. Si el ordenador tiene una
configuracion de IP fija, establece que se conecte a través del servidor
DHCP del Royuter

Tras activar en el Router el servidor DHCP verifica si el ordenador
puede acceder a Internet a través del Router

Conecta el dispositivo con cable al Router y resetealo para que
establezca la nueva conexion

.3 Problema debido a contrasefia WiFi

Comprueba que la contrasefia WiFi a la que se conecta la camara
es correcta

Verifica la contrasefia de tu red WiFi no contenga caracteres especiales
como @,#,%,& o espacios

Desconecta la red WiFi de manera temporal del Router

Desconecta la sefial WiFi 5Ghz del Router y deja solo la red 2.4Ghz
Reinicia el Router

Las redes WiFi con el sufijo _EXT _5G suelen ser de 5Ghz y no suelen ser
compatibles para hacer la conexiéon WiFi

Se conecta correctamente pero no puedo escuchar las
voces de la camara

Restea la camara. Apagala y vuelve a encenderla. El reset solo
borrara la configuracion local de la cdmara

Deja el teléfono tan cerca como sea posible de la cdmara y el Router
para tener una buena sefial
Desconecta la sefial WiFi 5Ghz de tu Router

No aparecen mensajes al detectar un movimiento

Abre la configuracion de permisos en tu teléfono moévil y dale los
permisos necesarios para poder avisarte

Revisa la configuracifion de notificaciones en tu teléfono mévl para
permitir las notificaciones en la APP

Comprueba que la configuracién de aviso esté realizada en la APP
La APP puede no permitir avisar mediante SMS y email al mismo tiempo

w N
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Aparecen muchos mensajes de deteccion de movimiento

Si la sensibilidad de deteccién es muy alta, la luz y pequefios
cambios en la imagen pueden provocar este funcionamiento.
Reduce la sensibilidad de deteccién en la cdmara

No reconoce tarjeta de memoria

Antes de instalar la tarjeta desconecta la alimentacion.
Conecta la cdmara tras insertar la memoria

La tarjeta SD debe de estar previamente formateada en un

ordenador personal

Utiliza primeras marcas de fabricantes en tarjetas de memoria

No puede acceder a las grabaciones de la memoria
Ten como referencia la pagina 18 del manual

Como ver las imagenes de la cdmara en otros
dispositivos

La cuenta administrador que ha configurado la cdmara por
primera vez puede dar permiso a otros usuarios para que
accedan a las imagenes de la camara

Evita acceder con la misma cuenta de usuario y contrasefia
en varios equipos a la vez

Cuando hacer un reset

Para borrar la configuracién WiFi

Algun error de conexion en la configuracion WiFi

Error en la contrasefia Wifl

Caida prolongada del servicio de Internet

Cambiar el Router al cual se debe de conectar la cdmara
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