tuya’

Manual instrucciones

Servicio
en la nube

1. Principales caracteristicas
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Grabacion  Grabacién alta definicion Control remoto Alarmas sonoras Grabacién
enla nube programada
(opcional)
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Compatible iOS ~ Compatible Android  Audio 2 sentidos
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Motorizada
(segun modelos)

Escucha remota Conexion WiFi

Compatible memoria Vision nocturna Video en stream Deteccién movimiento

2. Descargar APP

Busca y descarga la APP "Tuya Smart" o "Smart Life" en APP Store o
PlayStore. Si lo prefieres escanea el siguiente codigo QR para descargarla.

Android

Escanea el codigo QR

3. Registro o acceso con una cuenta registrada

1.Registro

Si no has utilizado la APP previamente debes registrar una cuenta a través
de un mensaje SMS o de un correo electronico. Sigue los pasos del asistente
para la creacion de la cuenta

Haz clic en "Crear nueva cuenta” y confirma estads de acuerdo con la
politica de privacidad con el teléfono y email has creado la cuenta
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Privacy Policy
China +86.
We pay high attention to the privacy of
personal information. To fully present
how we collect and use your personal
information, we revised the Privacy
Policy in detailin compliance with the
latest laws and regulations. By clicking
‘Agree, you agree that you have fully read,
understood and accepted all the content
of the revised Privacy Policy. Please take
your time to read the Privacy Policy.If
you have any question, please contact us
atany time.
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2.Acceder con una cuenta creada

Si ya has creado una cuenta, puedes omitir este paso, de lo contrario debes
crear una cuenta para poder utilizar la APP.

(1) Elsistema seleccionara automaticamente el pais o region para hacer el
registro. Si lo prefieres puedes establecer una zona manualmente

(2) Introduce un nimero de teléfono o email para hacer el registro

Accede con una cuenta de tu red social preferida

Si tienes en tu teléfono movil instalado WeChat o QQ puedes acceder a la APP
a través de la identificacion en esta red social

<« <« <
Enter verification Set Password Login
code

China +86

Mobile number

Verfcaon code login Forgot password
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4, Anadir dispositivo

A. Configuracion mediante cédigo QR (Recomendado)

® El producto solo es compatible con redes WiFi 2.4Ghz, no es compatible con
5Ghz. La contrasefia WiFi no debe contener simbolos especiales como ~!@#$
%" &*() que pueden no ser reconocidos. Comprueba el Router WiFi y teléfono
estan lo mas proximos posibles mientras haces la configuracion

® La APP permite conexion mediante un codigo QR y WiFi. Puedes aiadir el
dispositivo de varias formas.

® Enciende la camara y si permite funciones de audio espera que diga
"Waiting for WiFi configuration”. Si tu cdmara no reproduce este sonido y si
tiene audio haz un reset

® Cuando tu teléfono movil esté conectado a tu Router WiFi haz clic en
"Anadir dispositivo" (imagen 1), selecciona "Seguridad y sensor" (Imagen 2)
y "Camara WiFi" (Imagen 3)

® Introduce la contrasefa de tu red WiFi y confirma (Imagen 4)
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Imagen 3 Imagen 4

® Sitda la pantalla del teléfono frente a la cdmara con una distancia entre 15 a
20cm (Imagen 5) para que pueda leer el codigo QR (Imagen 6)

<« Add Device < Add Device

Scan with the camera

Wnen you tap CONTINUE, the mobie phore
displays a QR code. Hold the camera 15 10 20
cm in front of the mobike phone fo the
‘cameraoscan the GR code.

5~20em

Heard nothing at all

Imagen 5 Imagen 6
@ Si tu camara tiene audio, cuando escuches "Connect Router”, haz clic en el boton
"Conectar” y espera se realice la conexion (Imagen 7)

® E| dispositivo se habra afiadido correctamente (Imagen 8) y puedes indicar el
nombre y habitacion en la cual se encuentra

<« Add Device <« Add Device <« Add Device

Connecting Connecting Device added

successfully
@ -

Make sure your router, moble, and
device are as close as possible

ure your route

smart clout Completed

Imagen 8

Imagen 7

B. La conexién WIFI rapida puede realizarse con los pasos superiores pero
omitiendo laimagen 5y 6

5. Descripcion de las funciones en la APP

Controles vista imagen

1.Configuracion 2. Nivel sefial WiFi

3.Activar sonido 4.Cambiar resolucion entre SD/HD

5. Pantalla completa 6. Tomar captura de imagen

7. Hablar 8. Grabacion video 9. Reproduccién de video

10. Control PTZ. Si tu camara tiene funciones motorizadas, podras mover el objetivo
para orientarlo a la zona necesites

11. Aviso por deteccion de movimiento. Puedes utilizar la cdmara como un sistema
de alarma, estableciendo un nivel de sensibilidad y recibir notificaciones si
detecta un movimiento.
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6. 9Clic "™ en la esquina superior derecha para acceder a la configuracion de
la camara.

® Nombre del dispositivo: Puedes modificar el nombre de la camara y su ubicacién

® Compartir dispositivo: Puedes compartir el dispositivo con otros usuarios.
Debes introducir los datos con los cuales se ha registrado el otro usuario en la
APP para poder compartir la camara.
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® |nformacién del dispositivo: Muestra informacién como ID, sefial WiFi,
direccion IP, MAC, zona horaria del dispositivo

® Echo- Informacién para conectar con Amazon Alexa (imagen 10)

® Deteccién de movimiento: Puedes establecer una sensibilidad de deteccion
para la activacion de la alarma por movimiento.

® Configuacion tarjeta de memoria: Configuracion parametros memoria camara

® Servicio de valor afadido: Permite acceder a funciones de valor afiadido como
la grabacion de imagenes en la nube (servicio de pago afadido)

® Informacién de firmware: Muestra informacion del firmware en la camara y
permite actualizaciones online

< More < Use Alexa
Device Name PC >
( ) amazon alexa
Share Device >
How 1o connectyour device to Amazon Alexa
Device Information >
Step 1 Add Device
Use Echo > Make sure there s a least 1 devics that s supparled by
Amazon Alexa. This is shann on he Integration Screen.
Basic function settings > Step2: Modify Device Name
Motion detection off >
Memory card settings >
Step 3: Set Up Alexa
Value-added Service Purchase Mot activaled > Use Alaxa App or Computer {rt "a‘e‘ta amazon.com) to
tup yor
Feedback > Step 4 : Add Skl
Firmware information >
Imagen 9 Imagen 10

7. Clic en "Yo" para ver mas funciones en la APP

1. Servicios de voz: Haz clic para ver informnacion

2. Otros servicios

(1) IFTTT . Como conectar a IFTTT

(2) Valor anadido: Puedes comprar servicio de grabacion en la nube y otros
servicios opcionales

(3) Deteccién AL Envia notificaciones por detecciéon de movimniento
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(4) Almacenamiento de video en la nube: Tras comprar el servicio, la cdmara podra
subir video al servidor en la nube y el usuario podra ver las grabaciones desde
cualquier lugar a través de Internet

(5) Notificaciones a moviles: Tras adquirir el servicio la cdmara podras avisar a los
teléfonos cuando se produzca una deteccion. Permite avisar a varios nimeros en
caso de alarma.

Preguntas frecuentes

P : No consigo conectar camara

R : Comprueba tu teléfono esta conectado a una red WIFi 2.4Ghzy la contrasefa es
correcta

P : Se produce un error después de escanear el codigo QR

R : Si se produce un fallo en este punto te recomendamos salir y volver a repetir la
configuracion de nuevo

P : La camara no muestra imagenes

R : Comprueba la sefial WiFi. Instala la cdmara cerca del Router y si el problema
continua vuelva a agregarla de nuevo

P : ;Porque aparece el dispositivo en la APP tras hacer un reset?

R: Al hacer un reset se restaurara los valores iniciales de la cdmara, pero no en la APP.

Accede a la APP y borra la camara del listado

P : ;Como conectar la camara en otro Router?

R : Primero acceder a la APP, borra la cdmara y haz un reset. Vuelve a repetir la
configuracion en el nuevo Router

P : ;Porque la camara no detecta la tarejta de memoria?

R : Recomendamos insertar la tarjeta memoria con la cdmara apagada. Comprueba
la tarjeta de memoria SD esté4 correctamente formateada como FAT32. Si aun asi
sigue sin aparecer la tarjeta de memoria puede ser debido a una conexién de baja
calidad en el teléfono en la camara

P : La cdmara esta encendida y se produce movimiento, pero en el mévil no se
reciben las notificaciones

R : Primero comprueba la APP tiene los permisos para enviar notificaciones y estan
activadas como prioritarias.

R: Si estas viendo las imagenes en directo desde la APP es probable no recibas las
notificaciones

Servicio post venta

1. Tenga en cuenta el siguiente manual para el funcionamiento basico de la camara
2. La camara proporcionara actualizaciones desde la APP paa nuevas funciones o
mejoras

3. Siocurre algin problema con el producto o manejom, consulta con el vendedor
del producto
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