Manual usuario NVR / DVR H.265

Lea el manual antes de utilizar el producto

Instrucciones NVR H265

Lea el siguiente manual para conocer el funcionamiento del grabador

wonhect

Zoom Informatica
Avda Gutierrez Mellado, 250
30500 Molina de Segura -Murcia
644 276 223 - 868 68 68 66
ventas@zoominformatica.com



T ¥

3 Camara BNC

e 4

o —

Puerto BNC
Cable coaxial
Camara CCTV [
Router
Conexiones traseras

Simbolo Significado
DC 12V Alimentacion 12V

USB Puerto USB para ratdbn y memoria externa

LAN Conexion puerto LAN
HD-OUT Salida de video HDMI

VGA Puerto salida video VGA
AV-OUT Salida de video para un DVR, TV digital...

(solo version DVR)

Utilizado para conectar una fuente de audio externa RCA

AUDIO IN iy
solo versiéon DVR
Salida de sonido para conectar por ejemplo un altavoz
AUDIO OUT (solo version DVR)
Entrada analdgica de video
BNC (solo version DVR)
RS485 Permite conexion con camaras PTZ

(solo version DVR)




Descripcion menu principal

Network APP moviles, conexion de red, email, servicios de red
Mode switch Cambiar entre modo digital (NVR) y analdgico e hibrido
Info Version, historial e informacion del disco duro
Record Codificacion, grabaciones y reproduccion
Alarm Deteccién de movimiento, funciones de alarma, entrada / salida,..
System General, pantalla, titulos, almacenamiento,..

o Acceso al sistema

* Al iniciar el NVR el nombre de usuario es admin sin contrasena
Pulsa OK como se muestra en laimagen

SYSTEM LOGIN

1.Acceso al sistema

Al encender el NVR te pedira un nombre de usuario. Por defecto utiliza el nombre de usuario "admin" sin
contrasefia y pulsa en OK para acceder a él



e Formatear disco duro

* Al instalar un nuevo disco duro debes formatear el contenido primero.
Haz clic con el botén derecho del ratén en “Menu principal -> Sistema ->
General -> Almacenamiento”. Selecciona el disco duro y haz clicen
“Formatear” como muestra la imagen.

System

@ Storage 1 Storage No. Type Stalus  storage — - Formatear
Read/Mrite Normal — 465.7 Iniciar

@ Account

Cancel

2.Formatear disco duro

Al instalar un nuevo disco duro debes formatearlo para poder utilizarlo. Haz clic con botén derecho en
“Menu principal —Sistema —General—Almacenamiento”. Elige "Disco duro" y pulsa en "Formatear"
para borrar el contenido del disco duro y poder realizar nuevas grabaciones

e Modo grabacion

* Selecciona “Record Mode” con el botén derecho del ratén.
Por defecto el NVR grabara 24 horas como muestra la imagen.

Record Mode

Motion detect: Grabara al

Mode Al a2 B4 detectar movimiento.

Motion Detect [] Schedule: Puede ajustarse el

Schedule O e00e® periodo de tiempo seleccionado
para hacer la grabacién

Manal © 0000 Manual: No distinguira la

Stop O 0000 grabacién por horario ni por

deteccién de movimiento
Stop: Detiene la grabacién

OK Cancel

3. Modo grabacion

Selecciona "Record Mode" con el botén derecho del ratén. Por defecto el NVR grabara
durante las 24 horas en todos los canales. Aunque puedes grabar mediante otros sistemas:
Motion Detect: Grabacion por deteccion de movimiento

Schedule: Permite indicar un horario en el cual se realicen las grabaciones

Manual / Stop: Sin distinguir por deteccion de movimiento comenzara una grabacién manual o
detendra el proceso de grabacion



(4 ) Reprodcien

% Clic con el botdon derecho del ratén y selecciona la fecha en la cual
quieres reproducir el video. Pulsa sobre “Search” para buscar las
grabaciones en este canal y periodo de tiempo.

Main Menu
Guide

Quick set
Record Mode
Play Back
PTZ Control
HighSpeedPTZ

Alarm Output
Color Setting
Logout
View 1

View 4

View 8
View 9

4.Reproduccién

® [ReadWiite
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Haz clic con el botén derecho del ratdén y selecciona con el botdon derecho del raton el canal

que quieres reproducir con la fecha y hora como aparece en la imagen

e Configuracién de email

* Clic con el botdn derecho del raton y selecciona “Network settings -> Email”.
Haz clic en “Enable” y selecciona “SMTP Server”. Introduce “nombre de usuario,

contrasenay emails” que recibiréan el aviso.
Haz clic en “OK" para confirmar

Al seleccionar SMTP aparecera
este cuadro. Introduce la

informacién corresponda a tu

Network

E Phone app
& Network Effabls -
= E-Mail ‘EN:P Server :f:l;:l 163.com [~]
. ; o
an NetService Need SSL

UserName [ |(@163.com

Password [ ]

Receiver

Title

servidor de correo

Mail Testing  OK Cancel

5.Configuracion de Email

Pulsa Test para verificar si la
configuracién es correcta

——— VIEERO LG ETER Gl ET

Haz clic con el botén derecho del ratén y selecciona “Network settings—Email”, haz clic en

“Enable”, y elige “SMTP Sever”, introduce nombre de usuario, contrasefia, emails a los cuales se

enviara y pulsa OK para finalizar

Nota: Tras elige el servidor SMTP se marcaran algunos valores para facilitar la configuracion

Haz click botén izquierdo del ratén “OK”



@ Configuracon de red

1 Conecta el NVR a Internet y haz clic con el botén derecho del ratén para
seleccionar “Network settings ->Network” y elegir “DHCP Enable”.
Pulsa en OK para confirmar

Network

[ Phone app

& Network Net Card [IDHCP Enable
b | /daress IP por defecto: 192.168.1.X
CULE e Subnet Mask M |/ 55cara subred: 255.255.255.0
Gateway Puerta enlace: 192.168.1.1
Primary DNS
Secondary DNS

Network Test Advanced

Clic botén OK

OK Cancel Application

6. Configuracion de red

1. Realiza la conexion con el Router y selecciona “Network settings—Network”. Al activar “DHCP Enable" el
NVR tomara una direccion automaticamente del servidor DHCP del Router

Direccion IP por defecto:192.168.1.X
Mascara de sub red :255.255.255.0
Puerta de enlace :192.168.1.1

Clic en botén izquierdo del ratén en “OK”

Haz clic en “APP médviles”y cuando en “Network Status” aparezca Conectado quiere
decir puedes descargar la APP y conectar con el niUmero de dispositive que aparece.

Network
Enable
Network Status Connected
= E-Mail Computer address  www.xmeye.net
& NetService Device 1D number 5a1a60f921c7f889

QR APP iOS

iphpne APP | Android APP Device ID number

zipe DR [
st i

Numero de dispositivo

QR APP Android

OK Cancel

2. Clic en “Phone app” y comprueba “network status”. Cuando se muestre “connected”, el NVR se habra
conectado correctamente

Cédigo QR APP iOS
Cédigo QR APP Android
Codigo ID NVR



IOS APP

Usuarios iPhone pueden utilizar navegador UC o WeChat

3. Abre tu smart phone y escanea el cddigo QR de la APP segun el sistema 10S o Android utilizado

Android APP

Usuarios Android pueden utilizar navegador no WeChat



Clicen

s “Local Login’
s kg
< 3 | 7 Dmeat @ weChm

O O

e F AW o

4. Abre la APP en el icono “XMEye” y pulsa en "Local login".

No es necesario registro

@ Clicen +dela

esquina
. ™ . ™ d
[« J——— [« 30—
B Device List ir = Add Device
Manual Add WiFi Canfig 3
(2) Pon nombre
Iy I
H L] - S
€) NUmero de serie
' @ 2 =" del grabador

Adwanced

O e _
Cancel 5

a agregar un NVR : . N (@) clic oK

Search |

| ; Buscar dispositivos

en la misma red
local

O ()

L S/ 2

5. Clic en el signo "+" de la esquina superior derecha para afadir el NVR.
Escribe el nombre y el codigo ID del grabador

(DClic en + de la esquina superior derecha

@Afade un nombre el grabador

(®Anade el numero de serie del NVR desde Check Network—Phone APP—Device ID
@(Clic “OK”

(B0 busca dispositivos en la misma red local cuando el NVR esté en la misma LAN
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Clic en"Device List”

6. Selecciona tu NVR del listado como aparece en la imagen

7. Muestra la cAmara remotamente

start preview (4 )
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Clic sobre la cAmara
detectada para

poder verla

O

7. Para ver las cdmaras remotamente

Clic "Start”

Haz clic sobre el grabador afiadido previamente y selecciona la cdmara
que quieres ver las imagenes pulsando sobre "Start"



Escribe “www.cd-ipc.com/xmeye”

@\X@bﬁoﬁm E - @ www.cd-ipc.com/xmeye @ Lo-a-

I Clic “Download"”

7. Acceso desde ordenador

1.Accede a la pagina web “www.cd-ipc.com/xmeye” y pulsa sobre “CMS” software para
descargar e e instalar el programa como aparece en la imagen

Escribe “www.cd-ipc.com/xmeye”
Clic en “Download Now”

Usuario: “Super”
Contrasefia: Blanco

Clic"Login”

2 Abre “CMS” con el nombre de usuario "super" y sin contrasefia

Haz clic en "Login"
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3.Clic en “System—Device Manager—Cloud—Add device ID" sin contrasefa y selecciona OK tal

Nombre dispositivo

Truco:

para anadirlo

como aparece en las fotografias

* Introduce nombre del dispositivo

* Clic en OK

Nota: Busca camaras en la misma red local

4. Algunos dispositivos apareceran en la esquina superior izquierda.

Selecciona el dispositivo afiadido para poder ver las imagenes

IE:
A %2 166110
g 152 188.1 1

S 10 1AR 1 16

3147.04.30
IR

P Sy, o, PR e R

DEEEEEEEEEE

Selecciona la cdmara del listado

para ver las imagenes

de la cdmara conectada al DVR

4.Algunos dispositivos apareceran en la esquina superior izquierda.
Haz doble clic con el ratén para ampliar la imagen de la camara

Clic en OK Busca NVR en red local




PREGUNTAS FRECUENTES

P1:El NVR no inicia
R: 1. Cargador no compatible
2. Problema en el cargador
3. Instalacion eléctrica dafiada
4. Dano en el disco duro o disco duro incompatible

P 2: He olvidado la contrasena
R1: Contacta con el vendedor para te proporcione una contrasefna temporal de acceso

P 3: EI NVR se reinicia automaticamente o se apaga solo a los pocos minutos

R: 1.Voltaje insuficiente o problema en cargador de corriente
2. Conexiones incorrectas en disco duro o problema en cableado interno.
3. Sobre calentamiento, suciedad o algun problema en el entorno por el cual se reinicia NVR

P4 :Al iniciar no detecta el disco duro
R1. Disco duro no conectado con cable de datos o alimentacion
2. Cableado danado
3. Conexiones incorrectas o danadas
4. Disco duro roto

P 5: No se muestra video en uno o ningun canal
R:1. Software no actualizado. Revisa si existen actualizaciones del NVR o las camaras IP o del NVR

2. Brillo al minimo en el DVR. Restaura los valores por defecto del grabador
3. Sin camaras conectadas o no configuradas

P 6: No se pueden reproducir grabaciones
R:1. Disco duro no conectado
2. Disco duro roto
3. Actualiza firmware grabador
4. No se ha utilizado la opcion "covered" para borrar grabaciones antiguas.
5. No se ha activado la funcion de grabacion

P7: No se escucha las camaras
R:1. Funcién audio no permitida en las camaras
2. Cable audio no conectado (solo DVR)

P 8: Se muestra una hora o fecha incorrecta
R:1. Configuracion horaria incorrecta
2. Configuracion zona horaria incorrecta
3. Bajo voltaje








